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1. Информационно-аналитическая деятельность: проблемы и перспективы
Информационная аналитика в современном мире - это продукт ряда конструктивных, созидательных общецивилизационных тенденций, характеризующих развитие человеческого сообщества на рубеже веков и тысячелетий: процесса глобализации, тенденции к формированию приоритетов устойчивого развития цивилизации и информатизации. 

Упомянутые конструктивные тенденции парадоксальным образом в нашем сложно-равновесном мире "уравновешиваются" не менее масштабными симметричными деструктивными тенденциями: борьбой за новый геополитический порядок, международным терроризмом, информационными войнами. 

Симметрия глобальных тенденций в их оппозиции на полюсах добро-зло в борьбе за доминирующую господствующую роль в установлении мирового порядка в определенной мере условна, но, несомненно, вполне закономерно может рассматриваться в этих нравственных категориях. Если деструктивные тенденции на своем полюсе дают рост потенциала агрессии, конфронтации интересов, диктата и угнетения, что загрязняет ноосферу, то конструктивные тенденции стимулируют гуманистическое равновесие интересов, глобальное партнерство, сотрудничество культур, возможности творческого развития. 

Борьба ноосферных потенциалов данных тенденций тем интенсивнее, чем выше проводимость информационной инфраструктуры мирового сообщества, чем быстрее и эффективнее проходят информационные импульсы от всех тенденций-анатагонистов. 

Ареной этой борьбы в настоящее время стала и Россия. Благодаря ряду общеисторических и социокультурных закономерностей Россия превратилась в полигон применения новых социально-информационных технологий и борьбы глобальных тенденций, усугубленной внутренними противоречиями и переживаемой стадией собственной исторической эволюции (процессы демократизации, экономические реформы, информатизация). 

Все эти сложные цивилизационные процессы порождают интенсивные информационные потоки, информационные всплески, отражающие на информационном уровне их взаимодйствие. В пронизанном информационными коммуникациями современном мире данное взаимодействие получает глобальное быстродействие. Любое информационное возмущение иррадиирует в мировом и российском информационном пространстве с большой скоростью, получая возможность активно влиять на жизнедеятельность отдельно взятого человека, наций, государств, всего мирового сообщества. 

Поэтому можно говорить об информационных войнах двух уровней: 

- локальных, в ходе которых происходит информационные столкновения субъектов, партий, режимов, государств и т. п.;
- глобальной информационной войне, которую ведут вышеупомянутые глобальные тенденции за доминирующую позицию в мировом порядке.

В связи с данными явлениями был востребован новый информационный режим, который был реализован в значительном по масштабам секторе мирового информационного пространства. Его приметами стали эффект Global village, глобализация информационных взаимодействий и взаимозависимости, эффективность социально-информационных технологий управления и самоуправления в социуме, проблемы двойного назначения многих технологий данного типа и др. 

Необходимость осуществлять целенаправленную политику, эффективно действовать в условиях нового информационного режима потребовала выхода на качественно иной уровень информационной аналитики в развитых западных странах, а в России привела к созданию основ системы информационно-аналитической деятельности. 

В отличие от развитых стран запада, где формирование информационной аналитики шло путем постепенного эволюционного вызревания, встраивания информационно-аналитических элементов в информационную инфраструктуру общества, благодаря чему многие организационные, профессионально-кадровые, технологические, социальные решения проходили бесконфликтно, имели временные ресурсы для оптимизации, в России аналогичные процессы протекали в ином темпе и условиях. 

Становление российской информационной аналитики (информационно-аналитической деятельности - ИАД) как особой отрасли деятельности проходило в кратчайшие сроки, в обстановке максимальной интенсификации всех процессов и обострения многих проблем. По всем векторам изменения социальной структуры, которые определяют и сопровождают процесс становления новой отрасли Универсума человеческой деятельности (УЧД), опыт российской аналитики был во многом уникальным. 

Каждая новая отрасль УЧД в стадии зарождения инициирует такие структурные преобразования в социуме, как институционализация, профессионализация, технологизация и социализация. Определенная степень зрелости данных преобразований сигнализирует наблюдателю (исследователю) о стадии развития данной новой отрасли. В этом плане ИАД не является исключением. 

Процесс институционализации, то есть организационного оформления ИАД (формирования системы специализированных учреждений, служб, подразделений в составе различных организаций, фирм и ведомств, занимающихся информационной аналитикой в своей области), был инициирован всем ходом отечественных политических, экономических, социальных реформ в начале 90-х годов. Этот процесс сопровождался и подкреплялся профессионализацией (формированием профессионального сообщества и системы профессиональных коммуникаций кадров специалистов-аналитиков, определения основных каналов миграции специалистов из смежных отраслей в сферу ИАД, выработки основных квалификационных требований к профессии аналитика, поиска решений в области профессионального образования). 

Специфика многих параметров процесса институционализации - профессионализации ИАД прежде всего основывается на базовых закономерностях развития УЧД, в частности, напрямую зависит от типа отрасли. ИАД может быть отнесена к типу инфраструктурных (сквозных) отраслей УЧД. Институционализация инфраструктурной отрасли УЧД, как правило, характеризуется полицентризмом (отсутствием четко выраженной иерархии и единого управляющего центра в организационной структуре), включенностью в широкий круг других сфер УЧД (рганизационно-деятельностный симбиоз), мультидеятельностным генезисом. 

Универсальность ведущей социальной функции информационной аналитики (производство нового знания на основе переработки имеющейся информации в целях оптимизации принятия решений) и ее субстрата (информации) привели к эффекту мультидеятельностного генезиса аналитических служб (подразделений) во всех узлах информационной инфраструктуры, т.е. во всех сферах деятельности, где концентрировались, перерабатывались мощные информационные потоки в целях принятия социально значимых управленческих решений. 

Именно поэтому информационно-аналитические службы (подразделения) стали создаваться в структуре органов федеральной и региональной власти, в министерствах и ведомствах, в органах СМИ, в сфере бизнеса, при политических партиях и движениях. Общей отличительной чертой данных служб являлась органическая включенность в соответствующие сферы деятельности, функциональный и организационно-деятельностный симбиоз с их социальными институтами и конкретными организациями. 

В целях данных аналитических служб, призванных осуществлять информационное сопровождение управления в соответствующих сферах, наиболее четко просматривается информационно-вспомогательная природа информационной аналитики, роднящая последнюю с другими видами информационно-инфраструктурных, информационно-вспомогательных служб, традиционно упорядочивающих информационное пространство, оптимизирующих и направляющих движение информационных потоков, обеспечивающих сохранение накопленных информационных ресурсов и т.п. К их числу относятся как древнейшие изобретения человечества (библиотеки, архивы, библиографические службы), так и более современные реферативные службы, органы НТИ, новейшие фирмы, производящие электронные (в том числе, сетевые) информационные ресурсы. 

Вместе с тем, информационная аналитика не является всего лишь еще одной относительно новой организационной разновидностью вышеназванных служб, ее сущностная , базовая функция принципиально отличается от тех задач, которые решают в информационном пространстве эти службы. Их задачи: количественные преобразования информации (информационное свертывание - библиографирование, аннотирование, реферирование; консолидация больших информационных массивов в виде баз и банков данных) и ее структурное упорядочение (систематизация, предметизация и т.п.). 

Информационная аналитика, используя все возможности, предоставляемые данными службами, активно оперируя их информационными продуктами и услугами, выполняет прежде всего задачу качественно- содержательного преобразования информации, функционально пересекаясь в этом плане с научной (производство нового знания) и управленческой (разработка вариантов решений, сценариев) деятельностью. 

Характер функционального пересечения (взаимодействия) в системе аналитика-наука-управление определяется спецификой аналитики. С наукой ее объединяет информационный способ познания и научного анализа реальности. Аналитика наиболее близка к гуманитарной науке, опирающейся на герменевтические методы , то есть в широком смысле - на интерпретацию текстов, если последние трактовать универсально-информологически как документы, тексты, данные, сообщения о событиях и т.п., а также к тем разделам науки, видам научных задач, когда выводное знание получают не опытно-экспериментальным путем, а на основе анализа и интерпретации существующих теорий, описаний фактов, средствами информационного моделирования реальности. 

Подобно исследователю такого профиля аналитик, опираясь на информационные модели (отпечатки в информационном пространстве событий, фактов, действий, идей, мнений, чувств людей, природных, социальных, политических, финансовых , экономических процессов и т.п.), выявляет в них объективные закономерности и тенденции, определяет движущие ими механизмы, причинно-следственные связи. В этом смысле аналитик создает новое знание о том фрагменте реальности, который находится в поле его профессионального интереса, выступая де факто исследователем своей предметной области. Поэтому аналитическая эпистемология с полным правом может быть квалифицирована как информологическая, продолжающая на новом историческом витке и на базе новейших информационных технологий традиции древней гуманитарной методологии - герменевтики. 

Вместе с тем существуют и принципиальные различия между аналитикой и наукой. Научный анализ призван выявлять прежде всего фундаментальные, объективные закономерности изучаемой области, повторяющиеся , существенные связи объектов, обобщенные параметры процессов и т.п. Информационная аналитика, опираясь на научное знание, общие закономерности, чаще всего имеет дело с феноменологией бытия, осуществляя оценку фактов и событий, прогнозируя их развитие с учетом не только обобщенных типичных параметров, но и целого спектра факторов, включая субъективно-личностные, случайные влияния, а также сознательные акции конкурирующих сил, противоборство интересов, активное вмешательство социальных технологий и т.п. 

Существенную роль играет и фактор времени. Производство научного знания осуществляется в том специфическом режиме времени, который продиктован непредсказуемостью эвристических процессов познающего человеческого интеллекта, логикой и темпами научного дискурса. Информационная аналитика работает в режиме реального времени - времени жизнедеятельности своей предметной области (политики, экономики, бизнеса) и в соответствие с темпом необходимых управленческих реакций на динамику событий, происходящих в данной области. 

Это объясняет парадокс, проявившийся в ходе институционализации и профессионализации ИАД. С одной стороны, академические и отраслевые научно-исследовательские институты, разрабатывавшие фундаментальные и прикладные проблемы в тех областях знания, которые востребованы современной жизнью, практикой управления, так и не стали базовой структурой в системе формирующихся аналитических служб. И это не смотря на то, что еще в дореформенные времена Академия наук и ведущие НИИ рассматривались как инстанции для проведения экспертиз, им предъявлялись партийно-правительственные заказы на разработку научных обоснований для тех или иных проектов, концепций и планов, оценки и критики зарубежного опыта и т.д. С другой стороны, именно ученые, сотрудники академических институтов, НИИ, вузов в значительной степени пополнили ряды аналитиков при госструктурах, СМИ, в коммерческих фирмах, политических партиях и т.п. 

Этот парадокс - кажущийся, он основывается на деятельностных различиях между наукой и аналитикой. Академический научный коллектив по определению не в состоянии осуществлять оперативный анализ динамики изучаемой области, необходимый для тактического управления ею. Речь может идти лишь о наиболее принципиальных, глобальных тенденциях, значимых для принятия управленческих решений стратегического порядка. Но ученый-отраслевик, обладающий опытом научно-исследовательской работы в своей области, приняв условия новой деятельности, включившись в ее временной режим и освоив соответствующие аналитические технологии, вполне может отвечать профессиональным требованиям, предъявляемым к информационным аналитикам. 

Таким образом, наиболее эффективно фундаментальная и прикладная наука может выступать не в качестве одной из организационно-деятельностных структур информационной аналитики, а в качестве отрасли-донора. С одной стороны, это выражается в концептуальной подпитке аналитических служб научными разработками, необходимыми для стратегического управления (межотраслевое взаимодействие). С другой стороны, российская наука, находясь в кризисном состоянии, выступает источником кадров для отечественной аналитики, образуя достаточно стабильный канал миграции специалистов в новую отрасль (трансферт кадров). 

Иной характер имеет связь аналитики и управленческой деятельности: с глубочайшей древности информационно-аналитическая функция являлась важным компонентом управления, функцией и инструментом власти. В организационно-деятельностном плане аналитика в течение многих веков (и даже тысячелетий) латентно развивалась во властных структурах, только в наше время в результате процессов институционализации сформировались аналитические службы, отделы, должности, в чьи задачи входили сбор, анализ информации и выработка вариантов управленческих решений (сценариев). Этот процесс можно охарактеризовать как внутрисистемное организационное оформление аналитики (внутрисистемную реструктуризацию). 

Инфраструктурность (сквозной характер) аналитики как формирующейся новой отрасли проявился в полицентризме и в определенной степени параллелизма ее основных организационных структур. Если встроенные (либо функционально связанные) аналитические службы первого типа возникали в результате симбиоза управления и аналитики, организационно оформляя присущую управлению аналитическую функцию, то генезис других организационных структур аналитики осуществлялся на основе иных закономерностей. 

Любая инфраструктурная отрасль характеризуется двумя параметрами: определенными инструментальными характеристиками (технологическими знаниями, методикой и инструментарием данной деятельности) и предметным (отраслевым) знанием той сферы, в которую данная инфраструктурная деятельность включена. Миграция безработных ученых в аналитику прежде всего шла по вектору знания предметной отрасли. 

Вместе с тем, Россия унаследовала от СССР определенные структуры и кадры специалистов, которые по определению должны были владеть технологическим знанием аналитического характера или близким к нему. Речь идет о системе библиотечно-библиографических учреждений и государственной системе научно-технической информации (ГСНТИ). В годы своего относительно безбедного существования в условиях стабильного бюджетного финансирования, гарантированного спроса на информационные продукты и услуги, опять-таки из бюджетных средств организаций оплаченной подписки на библиографические, реферативные, обзорно-аналитические издания данные структуры выполняли в неких ограниченных рамках информационно-аналитические задачи. Крупнейшие библиотеки страны, ведущие всесоюзные или головные отраслевые центры НТИ порой получали, подобно научно-исследовательским институтам, государственные заказы на обзоры отечественных и зарубежных публикаций по актуальным проблемам в плане информационной поддержки государственных проектов, целевых программ и т.п., некоторые органы НТИ издавали серии обзорных материалов в форме дайджестов, сборников реферативных переводов для широкого круга пользователей или ДСП. В 80-е годы, в связи с внедрением компьютерных технологий в ряде центров НТИ предпринимались попытки экспериментальной и даже "промышленной" эксплуатации информационных систем с элементами встроенных аналитических функций. Однако информационная аналитика в полном смысле этого слова не заняла заметного места в деятельности этих служб. 

Вместе с тем, родственный характер данных систем и аналитики (все они относятся к информационно-вспомогательным службам, являются видами инфраструктурных информационных отраслей), наличие в их распоряжении информационных фондов, созданных на их основе информационных ресурсов второго поколения, включая электронные базы данных, кадров специалистов информационного профиля, определенного опыта по подготовке простейших аналитических продуктов позволило им не только предвидеть и прогнозировать эпоху аналитики, но и претендовать на существенное место в ее формирующейся организационной структуре. 

Так, еще в конце 80-х и начале 90-х годов на целом ряде профессиональных совещаний, "мозговых штурмов", проводимых информационной общественностью СССР, осознавшей глубину кризиса системы ГСНТИ и необходимость поиска вариантов выхода из него, способов выживания мощной системы в новых экономических, политических и информационных условиях, неоднократно обсуждались идеи о модернизации принципов деятельности служб НТИ, о создании аналитических подразделений, формировании нового ассортимента аналитических услуг, о появлении новых приоритетных тем и новых пользователей и т.п. В разрабатываемых авторских и коллективных проектах государственных документов (положений) о системе НТИ также вводились пункты об информационной аналитике как важном направлении в деятельности системы. Но все это осталось благими пожеланиями. В итоговом документе "Положении о государственной системе НТИ", опубликованном в конце 90-х, нет ни слова об аналитике. В реальной практике выживших и действующих организаций (служб), входящих в систему НТИ, аналитические услуги нередко заявляются в рекламных проспектах, но в действительности обещания эти также, как правило, не выполняются. Об этом убедительно свидетельствуют статьи-отчеты о деятельности органов НТИ, регулярно публикуемые на страницах профессиональной печати (НТИ, Информационные ресурсы России и др.). 

Сходная ситуация наблюдается и в библиотечном деле. Советские библиотеки в значительно меньшей степени нежели крупные библиотеки западных стран смогли реализовать на уровне современных требований и технологий свои информационные возможности (в том числе и аналитические). Это было связано с межведомственной конкуренцией - размежеванием функций между системой библиотек и ГСНТИ. Система служб НТИ, созданная в 60-е годы, закрепила за собой более "продвинутые" формы и методы информационного обслуживания науки, техники, управления, нежели традиционные библиотечно-библиографические. Библиотеки остались в своей функциональной нише. Немало научных споров, дискуссий, монографий, статей и диссертаций с обеих сторон были посвящены попыткам научного фундаментального обоснования данного функционального разделения, тогда как status quo имел корнями исключительно причуды отечественных ведомственных решений. 

Некоторым исключением были крупнейшие библиотеки, которые в ходе дальнейшего формирования ГСНТИ стали базой для создания новых ее звеньев (РГБ, бывшая "Ленинка", приютившая в своей структуре головной орган отраслевой службы НТИ в области культуры и искусства - ЦООНТИ "Иформкультура", или ФБОН АН СССР, влившаяся в структуру ИНИОН) либо непосредственно были признаны полноправными элементами ГСНТИ (ГПНТБ). В их деятельности аналитика была типичной "аналитикой от ГСНТИ", о которой говорилось выше. 

Однако ситуация востребованности качественно новых информационных услуг не осталась незамеченной и библиотечно-библиографическими специалистами. Это породило ряд проектов и практических начинаний. Стали создаваться бизнес-библиотеки, библиотеки деловой литературы, разрабатываются проекты включения библиотек в аналитическую деятельность.Некоторые специалисты в области библиотечного дела предполагают также возможность организации вузовской подготовки аналитиков на базе специальности "Библиотечное дело и библиография" с прицелом на формирование кадрового обеспечения для отделов аналитики в универсальных научных библиотеках (базовых библиотеках в регионах, бывших "областных"). По мнению авторов данных проектов и начинаний, аналитика силами библиотек и их сотрудников должна успешно конкурировать на рынке современных информационных продуктов и услуг, обеспечивать потребности среднего и мелкого бизнеса в аналитической поддержке. 

По нашему мнению, эти проекты и начинания следует отнести к утопическим, не учитывающим реальную функциональную специализацию информационно-вспомогательных служб. Функциональная близость не гарантирует полной взаимозаменяемости социальных институтов. Современные российские библиотеки (как и органы НТИ) ни по составу и характеру документных фондов и других информационных ресурсов, ни по составу и квалификациям кадров, ни по типичным для них технологиям не могут быть конкурентноспособными на рынке аналитических услуг. 

Данные службы по определению работают с документными потоками (прежде всего опубликованными), обеспечивая их ,так называемую, аналитико-синтетическую переработку, степень аналитичности которой недостаточна. Они не располагают необходимыми инструментами (подразделениями, кадрами, системами связи и обработки данных), необходимыми для информационного мониторинга какой-либо области (объекта управления). Тогда как все больше аналитических задач решаются в режиме прямого информационного моделирования и наблюдения за управляемой сферой, минуя стадию анализа традиционных публикаций, информационный лаг которых (в данном случае интервал между событием, его отражением в публикациях и его включением в объекты для анализа) слишком велик. Центры мониторинга, ситуационного анализа, использование электронных ресурсов СМИ. Интернет, неформальных и недокументированных источников, социологических данных, использование компьютерных технологий обработки больших информационных массивов, интеллектуализированных режимов контекстного поиска и т.п. - весь этот инструментарий современных аналитических служб должен работать на "выводного" аналитика для получения квалифицированного анализа ситуации, прогноза ее развития, выработки сценариев реагирования и т.п. При этом дело даже не в том, что такими возможностями не обладают библиотеки и службы НТИ (можно предположить, что рано или поздно их технико-технологическое обеспечение улучшится) , а прежде всего в отсутствии прямой функциональной включенности в соответствующие структуры управления. 

Традиционное для отечественного опыта создание параллельных структур проявилось и в этом случае. Можно предсказать, что определенные аналитические услуги и продукты будут и в дальнейшем создаваться силами библиотек, органов НТИ, но эти системы не станут конкурентами специализированных аналитических служб и структур. Наиболее эффективным могло бы быть их участие в традиционной для них роли - в качестве поставщиков информационных ресурсов, разумеется создаваемых с учетом специфики потребностей аналитики (фактографических, фрагментографических, персональных, адресно-справочных, полнотекстовых баз данных). Хотя справедливости ради следует отметить, что с этой задачей аналитические службы эффективнее справляются собственными силами (создают собственные профилированные ресурсы, используют продукцию современных коммерческих информационных фирм, наконец, обращаются к ведомственным ресурсам). 

Наиболее ярко инструментальный вектор формирования аналитических структур проявился в формировании независимых коммерческих информационно-аналитических служб (точнее, некоторых их разновидностей, поскольку спектр подобных фирм весьма разнообразен). В данном случае речь идет о фирмах, кадровый состав которых консолидировался вокруг определенной аналитической монотехнологии (совокупности технологий), что определило как функции, так и тип предлагаемых ими информационно-аналитических продуктов и услуг. К их числу правомерно отнести рейтинговые агентства, фирмы (фонды, центры) социологических исследований, информационные агентства, издающие различные дайджесты, бюллетени и т.п., содержащие определенные жанры аналитических материалов, некоторые виды центров, занимающихся консалтингом, экспертизой, мониторингом и т.п. Определив свою нишу и клиентскую базу, данные фирмы оттачивают свои технологии, формируя тем самым отечественный рынок аналитических продуктов и услуг. 

Близки к ним по типу генезиса фирмы, специализирующиеся на разработке компьютерных технологий со встроенными аналитическими функциями, обеспечивающими анализ, экспертную оценку данных. Среди подобных фирм можно наблюдать несколько сценариев выхода на аналитический рынок. ИТ-сценарий наиболее очевиден: фирма остается поставщиком аналитических компьютерных систем собственно информационно-аналитическим службам. Базовый сценарий может дополняться комплексом услуг: ИТ+ ресурсы, ИТ+ консалтинг (обучение персонала, внедрение и сопровождение). Во всех этих вариантах данные фирмы выполняют обеспечивающие функции, способствуя ускоренной технологизации сферы ИАД. 

Другой тип сценария осуществляется по формуле ИТ+ресурсы+выходная аналитика. В этом случае эволюция "технологической" фирмы идет по линии усложнения функций, использования по назначению разработанных компьютерных систем и созданных ресурсов, то есть для производства аналитических продуктов на имеющейся технической и "сырьевой" (информационные ресурсы) базе. Аналогичный путь в аналитику нередко проходят "ресурсные" фирмы, торгующие фактографической, полнотекстовой информацией, некоторые из них являются дочерними коммерческими структурами бюджетных ведомств, создающих или концентрирующих информационные массивы. Во всех этих случаях соотношение технологических, ресурсных или аналитических направлений деятельности может быть самым различным, так же как и их положение на рынке аналитических продуктов и услуг. 

Среди реалий этого рынка - феномен многоуровневой аналитической переработки исходных информационных ресурсов. В одном случае производящая данные ресурсы информационная фирма может непосредственно продавать его аналитическим службам, в другом - первоначально подвергать их собственной аналитической обработке, параллельно реализуя эти материалы как непосредственно конечным пользователям, так и другим аналитическим фирмам для последующей переработки. 

Несомненно, информационно-сырьевые коммуникации (производство, циркуляция и перераспределение информационных потоков в сфере ИАД) как непосредственно на рынке аналитики, так и за его кулисами, представляют собой самостоятельную проблему, не сводимую к вопросам профессиональной коммуникации. 

Вместе с тем, генезис многих коммерческих информационно-аналитических фирм осуществлялся по более сложным формулам, не сводимым к какому-либо одному типовому сценарию (только предметному или инструментальному), тем самым прямо иллюстрируя принцип мультидеятельностного генезиса аналитики в родственных сферах деятельности. Это в первую очередь относится к фирмам, специализирующимся на проблемах экономической безопасности предпринимательства (а также и к внутренним отделам или службам экономической безопасности в тех или иных государственных или, чаще, негосударственных организациях). 

Реальное разнообразие данных фирм или служб (их организационных структур, видов услуг и т.п.) тем не менее подчиняется основным общим принципам. Для них характерны трансферт специализированных средств (технологий, кадров, информационных ресурсов) из силовых структур в гражданское общество, дополняемый приватизацией и персонализацией данных средств. Многие из этих служб или независимых фирм начинали свою деятельность отнюдь не с аналитики, решая иные задачи, относящиеся к сфере комплексной безопасности: охрана объектов, личная охрана, частная детективная и сыскная деятельность, технические системы обеспечения безопасности, юридический, кадровый консалтинг, деловая и конкурентная разведка и т.п. В соответствие с еще одним общим принципом мультидеятельностного генезиса (принципом деятельностной дифференциации-интеграции) либо непосредственно в недрах вышеназванных служб формировались информационно-аналитические подразделения, либо начинали создаваться фирмы-холдинги, присоединяя аналитические структуры извне. Как правило, в этих случаях информационная аналитика не только настоятельно востребовалась как необходимый инструмент эффективности изначальной деятельности фирмы и вполне органично вписывалась в ее структуру, но нередко и претерпевала эволюцию, становясь мозговым центром и генератором основной продукции. 

Несомненно, проблемы, порожденные августом 1998 года, не могли не ухудшить деловой конъюнктуры в сфере аналитических услуг, но целый ряд социальных, экономических и политических факторов последних лет создали определенную общественную потребность в ИАД, и этот процесс необратим. Анализ этих факторов - самостоятельная научная проблема, тем не менее нельзя не упомянуть наиболее значимые тенденции. 

Одна из них - это тенденция социализации ИАД, объективно закономерный процесс, характеризующий новую отрасль в стадии ее становления. Составляющими процесса социализации новой отрасли являются социальные, социокультурные, социально психологические реакции общества на данную отрасль. Появление новой сферы профессиональной деятельности ставит перед обществом аксиологические, психологические, культурологические, социометрические проблемы: 

- возникает необходимость социальной оценки значимости новой отрасли, что требует ее позиционирования в ряду других, близких отраслей, выработки шкалы социальной оценки, построения системы социальных приоритетов и т.п. с учетом ценности тех целей, которые данная деятельность позволяет достичь;
- формируются эмоциональные реакции, ожидания, общепринятые нормы поведения в связи с данной отраслью;
- ценностные и социально-психологические реакции транслируются в область культурных норм и традиций, национальных форм социального бытия, включаются в систему мифов и ритуалов и т.п.;
- выстроенные приоритеты, оценки, престижность новой отрасли позволяют определять ее социометрические параметры (интенсивность роста социальных институтов, связанных с новой отраслью, темпы и масштабы рекрутинга специалистов-профессионалов, пользователей ее продукции).

Все эти проблемы характерны и для этапа становления отечественной информационной аналитики. Несомненно, итогом 90-х явилось достаточно широкое общественное признание социального статуса ИАД, характеризующееся целым рядом признаков (информированность общества о существовании аналитики, признание феномена аналитики как инструмента управления сложными процессами, средства раскрытия сути происходящих событий и прогнозирования их дальнейшего развития, формирование представления о профессиональном аналитике как эксперте, "посвященном" , владеющим эксклюзивным знанием, к мнению которого необходимо прислушиваться как сильным мира сего, так и рядовым гражданам и т.п.). 

За эти годы в России сформировался и социальный слой реальных и потенциальных клиентов, профессиональных потребителей информационно-аналитических продуктов и услуг, постепенно формируется представление об информационной аналитике как необходимом компоненте культуры управления, предпринимательской деятельности, инструменте современного менеджмента, составной части корпоративной культуры и т.п. 

Особую грань социализации ИАД представляется собой феномен "массовой аналитики". В различных СМИ (телевидение, традиционная и электронная периодика) сформировались информационно-аналитические рубрики, передачи, жанры, рассчитанные на интересы широкой общественности. Адресная экспертиза актуальных событий и тенденций отечественной и мировой политики, экономики, социальных, экологических и др. проблем потеснила сугубо информационные жанры СМИ, заняла определенное место в диапазоне информационных потребностей рядовых граждан. 

Фундаментальные причины, породившие данный феномен, очевидны: усложнение информационного контекста повседневного бытия, социально жестко проявившаяся и обнажившаяся зависимость обывателя от глобальных, национальных, региональных процессов, информационная включенность рядового гражданина в мировые события (информированность, осведомленность как синонимы причастности, как эффект соучастия). Все это привело к возникновению стойкого интереса к аналитике, выполняющей по отношению к широкой публике объяснительную, прогностическую и консалтинговую функции. 

Особая социокультурная миссия "массовой аналитики" заключается в ее методологической функции: аналитические материалы не только объясняют закономерности реальности, но и демонстрируют образцы анализа событий и фактов, методы интерпретации их смыслов, формируют информационную культуру, соответствующую информационному режиму гражданского общества. 

Вместе с тем, было бы неверным утверждать, что социализация ИАД означает только социально позитивные процессы. Инструментальный характер аналитики, обеспечивающей принятие управленческих решений, разработку сценариев действий в сложных социальных обстоятельствах, превращает ее в эффективную социально-информационную технологию, позволяющую управлять различными сферами общества, манипулировать людьми, формировать общественное мнение, программировать определенные социальные реакции. 

Социально - кибернетические возможности ИАД активно используются самыми разнообразными общественными силами, структурами, обнаруживая тем самым ее фундаментальное свойство, общее для всех видов социально-информационных технологий (СИТ). Все изобретенные человечеством СИТ являются технологиями двойного назначения. Их инструментальный характер, эффективный функционализм (свойственные всем технологиям, методикам, научным и практическим методам, интеллектуальному и техническому инструментарию, то есть всему операциональному арсеналу действующего и мыслящего человека), умноженные на семантику, смысловую направленность передаваемых информационных сообщений, являются причиной того, что любая СИТ может использоваться как во зло, так и во благо в зависимости от целей, интересов, идеологии, социальной ответственности или, напротив, асоциальности тех сил, которые применяют данную СИТ. 

Поэтому российское общество даже за столь краткий исторический период (90-е гг.) обрело достаточно разнообразный опыт в контактах с информационной аналитикой, чтобы осознать тот факт, что ИАД может быть мощным и даже социально опасным орудием. Не углубляясь в данную тему специально, отметим, что широкая общественность имела возможность наблюдать применение аналитики, аналитического сопровождения в политической, экономической конкурентной борьбе, в процедурах лоббирования чьих-то интересов при принятии решений в самых высоких сферах отечественной политики, в массовых рекламных кампаниях, в кампаниях по манипуляции общественным мнением, когда сталкивались мнения различно ангажированных аналитиков, в крупномасштабных и локальных информационных войнах, целенаправленных "сливах" компромата, многоходовых дезинформационных акциях и т.п., сценарии которых тщательно готовились аналитиками противоборствующих лагерей. В меньшей степени рядовые граждане осведомлены о существовании "черной" или криминальной аналитики, которая также имеет тенденции профессионализации, необходимой для обслуживания организованной преступности и других форм противоправной деятельности. 

Все эти факты негативного проявления ИАД особенно остро воспринимаются широкой публикой, поскольку применяющие "грязные технологии" (в данном случае - аналитические методы) социотехнологи в современной России весьма часто не дают себе труда (либо не обладают достаточной изощренностью) маскировать подлинные намерения, мотивацию тех или иных акций. Этому социальному цинизму в немалой степени способствует и объективная слабость гражданского общества и его институтов, практическое отсутствие каналов независимых СМИ, независимых аналитиков, выражающих мнение гражданского общества, слабость и конформизм собственно общественного мнения и т.п. В любом случае, процесс социализации информационной аналитики привел к формированию противоречивого, социально неоднозначного имиджа данной области деятельности. 

Разумеется, сказанное выше отнюдь не должно восприниматься как пессимистический прогноз относительно перспектив развития аналитики, напротив, опыт эффективного использования данной СИТ в противоборстве сил, конкурентной борьбе, конфронтации различных социальных целей дает основания для утверждения, что социальная амбивалентность аналитики высоко оценена представителями самых различных сфер. Поэтому неизбежно будут осуществляться инвестиции в развитие аналитики, разработку более совершенных и действенных методов, технических и программных средств, производство информационных ресурсов, рекрутинг кадров, формирование аналитических служб, будет продолжаться "гонка аналитических вооружений" и борьба за сценарии и контрсценарии аналитических акций, обеспечивающих заданное воздействие на общество, социальные группы, влиятельные персоны и т.п. 

Наряду с социально-конкурентной мотивацией неизбежного поступательного развития аналитики, нельзя не назвать причин более глобального, социально конструктивного (позитивного) порядка. Речь идет об упомянутых в начале данной статьи глобальных тенденциях мирового развития, востребующих новый информационный режим, одним из базовых элементов которого должна стать аналитика как СИТ. 

Устойчивое развитие общества и стабильность мирового порядка - глобальные приоритеты мирового сообщества в ХХI веке. Достижение этих целей предполагает рост такого значимого показателя, как степень социальной управляемости. Однако традиционные меры, применяемые различными государствами и другими общественными и политическими структурами на протяжении последних десятилетий ХХ века (демократизация политических режимов, стабилизация международных отношений, антитеррористическая политика и др.) недостаточны в условиях повышения сложности и роста динамики социальной практики, увеличения разнообразия тех детерминант, которые оказывают воздействие на социальные процессы и порождают сбои механизма социального управления. 

Процесс информатизации, формирования информационного общества, ведущий к эффекту Global village и проницаемости пространственных, культурных, политических, языковых и т.п. барьеров, включению регионов, государств, тех или иных социальных групп в единое политическое, экономическое, правовое, информационное пространство, многократно умножает степень взаимозависимости всех субъектов мирового сообщества В информационном обществе, обладающем сверхпроводимой информационной инфраструктурой, даже локальное малозначимое событие может обрести глобальный масштаб вопреки всем традиционным канонам инерционности социальных систем и их способности к гомеостатическому саморегулированию, призванному гасить возмущения и флуктуации социальной среды. 

Социальный гомеостат (совокупность средств и технологий социального управления и самоуправления), сформированный в докомпьютерную эпоху и рассчитанный на объективную прочность естественных барьеров в сфере социальных коммуникаций, в постиндустриальном обществе уже не эффективен. Как уже говорилось выше, разнообразие информационных импульсов (сообщений) о событиях, мнениях, содержащих управляющие воздействия, транслируемых через каналы информационной инфраструктуры и оказывающих детерминирующее влияние на социальные процессы стало в наши дни невообразимо велико. Поэтому образующийся в результате этих многообразных противоречивых, разномасштабных воздействий кумулятивный эффект формирует столь непостижимо сложную систему детерминированности социального развития, что последний объективно предстает перед современными субъектами социального управления как иррациональная, индетерминированная феноменология. 

Информационное общество, обретя невиданную ранее свободу, единство в многообразии, динамизм развития, обрело и новую степень уязвимости перед деструктивными факторами и различными социальными девиациями. Естественным следствием всех этих тенденций являются неадекватные управленческие решения, непредвиденные последствия решений, волюнтаризм и субъективизм руководителей различного ранга, конфронтации, попытки лоббирования, вмешательства в объективные процессы тех или иных сил, манипуляции общественным мнением и т.п., и , как результат, снижение уровня управляемости общества, появление новых форм социальных опасностей. 

В полном соответствии с законом амбивалентности социального и научно-технического прогресса, усугубив все вышеназванные негативные тенденции, информатизация вместе с тем вывела на историческую арену виртуальные, социально-информационные технологии, способные повысить уровень социальной управляемости, обеспечить новый информационный режим. 

Сущность понятия "новый информационный режим" заключается прежде всего в качественно ином уровне интеллектуализации информационного пространства (ноосферы), необходимом для устойчивого развития общества, повышения меры его управляемости, нейтрализации фактора индетерминизма социальных процессов. Цель интеллектуализации заключается в создании системы производства и передачи на входы управляющих блоков социума смыслосодержащей информации, максимально отвечающей задачи формирования и принятия управленческих решений. Интеллектуализация информационного пространства осуществима при следующих условиях: 

- оптимальном структурировании мирового информационного пространства за счет упорядочения глобальной информационной инфраструктуры;
- интеграции и структурировании мировых информационных ресурсов;
- собственно интеллектуализации информационных потоков и процедур переработки информации.

Некоторые из этих условий еще только намечены, но уже сегодня очевидно, что их базовый элемент - совокупность СИТ во главе с информационной аналитикой. Во всех значимых точках пересечения и концентрации информационных потоков должны быть созданы узлы интеллектуальной переработки информации, формирующие интеллектуализированную инфраструктуру информационного пространства. 

Прообразом интеллект-узлов инфраструктуры ближайшего будущего можно считать Центры ситуационного анализа (ЦСА) - службы, органично сочетающие в своей деятельности информационный мониторинг природных, техногенных и сложных социальных систем, обеспечивающий текущий контроль за динамикой социальной сферы (наблюдение за изменением тех или иных параметров, выявление их отклонений от штатных значений, прогнозирование их развития), информационный анализ выявленных в ходе мониторинга закономерностей, разработку сценариев управления кризисными и проблемными ситуациями в управляемой сфере. 

На этом этапе необходима дальнейшая фундаментализация технологий мониторинга и аналитики. Требования оперативности, многофакторного охвата реальности, необходимые для эффективного социального управления, предполагают сокращение промежуточных уровней моделирования управляемых систем в информационных потоках, создание новых технических средств, обеспечивающих прямую включенность социальной сферы в системы мониторинга ЦСА. 

Техническая проблема "датчика" - измерителя состояния наблюдаемых и управляемых объектов, транслирующего данные непосредственно от подключенного объекта к центру анализа и управления более или менее успешно решена и решается для компьютерного мониторинга природных и техногенных систем. Адекватное ее решение для социальных систем невозможно не только потому, что на порядки возрастает техническая сложность реализации, но и потому, что возникают проблемы этики, прав человека, информационной безопасности и т.п. Очевидно вместе с тем, что поиск в этом направлении уже ведется. Логика научно-технического прогресса подводит к таким решениям. 

Несомненно, ЦСА могут стать узлами будущей глобальной информационной инфраструктуры социального регулирования, которая будет выполнять в информационном обществе функции социального гомеостата, обеспечивающего устойчивое развитие общества, оперативно диагностирующего отклонения, нештатные ситуации и управляющего социальными процессами. 

Именно последняя из перечисленных функций наиболее важна для нового информационного режима наряду с интеллектуализацией информационного пространства, ее реализация предполагает синтез управленческих и информационно-аналитических технологий, что в дальнейшем должно видоизменить характер и способ реализации властных функций, роль традиционных институтов государственной власти, демократических процедур, в значительной степени заменив их виртуальными социальными технологиями. Такая тенденция прослеживается уже в наши дни, когда стали реальностью электронные выборы, интерактивные опросы общественного мнения, мониторинг социальных проектов, электронное общение через сайты в Интернет между высокопоставленными политиками и рядовыми гражданами и т.п. 

Количественная и качественная эволюция данных тенденций неизбежно приведет к формированию целостного условно-замкнутого цикла социального управления: социальная система (объект управления), пронизанная входными датчиками компьютерного мониторинга, - телекоммуникационные каналы - собственно Центры ситуационного анализа (регистрация поступающих данных, их многоаспектная обработка, визуализация выявленных в обработанном массиве закономерностей, интеллектуальный анализ и интерпретация с помощью встроенных экспертно-аналитических технологий и естественного интеллекта, разработка прогнозов, сценариев управленческих решений) - трансляция управляющих импульсов (обратная связь) к управляемой социальной системе, - затем новый цикл мониторинга (с учетом результатов управляющих воздействий). 

Эта картина не столь утопична, как может показаться. Экстраполируя параметры и темпы прогресса в области компьютерных и телекоммуникационных техники и технологий и возрастающую виртуализацию всех сфер человеческой деятельности, можно определить информационную аналитику и информационный мониторинг как перспективные технологии социального управления ХХI века.

2. Методика информационно-аналитической работы
2.1. Логика процесса исследования
Опираясь на систему методологических прин​ципов, исследователь определяет:

— объект и предмет исследования;

— последовательность их решения;

— применяемые методы. Можно условно выделить два характерных уровня научного исследования:

а) эмпирический;

б) теоретический.

Эмпирический уровень исследования связан с получением и первичной обработкой исходного фактического материала. Обычно разделяют: фак​ты действительности и научные факты.
Факты действительности — это события, яв​ления, которые происходили или происходят на самом деле, это различные стороны, свойства, отношения изучаемых объектов.
Научные факты — это подвергнутые анализу факты действительности, проверенные, осмыс​ленные и зафиксированные в виде логических суждений.

Эмпирический этап состоит из 2 ступеней (стадий) работы:
первая стадия — это процесс добывания, получения и фиксации фактов;
вторая стадия — это первичная обработка и оценка фактов в их взаимосвязи, то есть включа​ет в себя:
— осмысление и строгое описание добытых фактов в терминах научного языка;
— классификация фактов и выявление основ​ных зависимостей между ними.
В ходе этого этапа исследователь осуществляет:
— критическую оценку и проверку каждого факта, очищая его от случайных и несуществен​ных деталей;
— описание каждого факта научным языком;
— отбор из всех фактов типичных, наиболее повторяющихся и выражающих основные тен​денции развития;
— классификацию фактов по видам изучае​мых явлений, по их существенности, приводит их в систему;
— вскрывает наиболее очевидные связи меж​ду отобранными фактами, т. е. на эмпирическом уровне исследует закономерности, которые ха​рактеризуют изучаемые явления.
Теоретический уровень исследования связан с глубоким анализом фактов, проникновением в сущность исследуемых явлений, с познанием и формулированием в качественной и количественной форме законов, т. е. с объяснением явле​ний.
Далее на этом этапе осуществляется прогно​зирование возможных событий или изменений в изучаемых явлениях и вырабатываются принци​пы действия, рекомендации о практическом воз​действии на эти явления.
Великий первооткрыватель периодического закона Д. И. Менделеев так говорил о задачах на​учного исследования:
«Изучать» — значит:
— не просто добросовестно изображать или просто описывать, но и узнавать отношение изу​чаемого к тому, что известно;
— измерять все, что подлежит измерению;

— определять место изучаемого в системе из​вестного, пользуясь как качественными, так и количественными сведениями;
— находить закон;
— составлять гипотезы о причинной связи между изучаемыми явлениями;

— проверять гипотезы опытом;
— составлять теорию изучаемого».
Теоретический уровень исследования вклю​чает в себя ряд последовательных стадий работы, на которых научное знание облекается в опреде​ленные формы, существуя и развиваясь в них и посредством их.
Связующим звеном между эмпирическим и теоретическим этапами является постановка про​блемы. Это значит:

— определить известное и неизвестное, фак​ты, объясненные и требующие объяснения; фак​ты, соответствующие теории и противоречащие ей;
— сформулировать вопрос, выражающий ос​новной смысл проблемы, обосновать его актуаль​ность и важность для науки;
— наметить конкретные задачи, последова​тельность их решения и применяемые при этом методы.
Главная задача исследователя — выявить при​чины явлений, законы, ими управляющие. Поэ​тому и основной разновидностью гипотезы явля​ется предположение о причине, об условиях, о законе возникновения, существования, развития изучаемых явлений.
Доказательство — следующая необходимая стадия и форма, в которой существует и развива​ется далее научное знание.
Доказательство осуществляется прежде всего практическим путем, но в данном случае речь идет о логическом, теоретическом доказательст​ве — его суть состоит в подтверждении или опро​вержении выдвигаемых положений теоретичес​кими аргументами.

Итак, научное исследование в каждом цикле совершает движение от эмпирии к теории и от теории к проверяющей ее практике.
Этот процесс включает определенные стадии и характерные формы, в которых существует и развивается научное знание:

получение и описание фактов — постановка научных проблем;
выдвижение гипотез новых идей и положе​ний;
формирование теории, органическое вклю​чение в нее доказанных положений.

Завершение каждого цикла есть одновремен​но и начало нового цикла, ведущего к дальней​шему развитию и обогащению теории.
2.2. Методический замысел исследования и его основные этапы
Замысел исследования — это основная идея, которая связывает воедино все структурные эле​менты методики, определяет порядок проведения исследования, его этапы.

В замысле исследования выстраиваются в ло​гический порядок:
цель, задачи, гипотеза исследования;

критерии, показатели развития конкретного явления соотносятся с конкретными методами исследования;

определяется последовательность примене​ния этих методов, порядок управления ходом экс​перимента, порядок регистрации, накопления и обобщения экспериментального материала.

Замысел исследования определяет и его этапы. Обычно исследование состоит их трех основных этапов.
Первый этап работы включает в себя:
— выбор проблемы и темы;
— определение объекта и предмета, целей и задач;
— разработку гипотезы исследования.
Второй этап работы содержит:
— выбор методов и разработку методики ис​следования;
— проверку гипотезы;
— непосредственно исследование;
— формулирование предварительных выво​дов, их апробирование и уточнение;
— обоснование заключительных выводов и практических рекомендаций.

Третий этап (заключительный) строится на ос​нове внедрения полученных результатов в прак​тику. Работа литературно оформляется.
Логика каждого исследования специфична. Исследователь исходит из характера проблемы, целей и задач работы, конкретного материала, которым он располагает, уровня оснащенности ис​следования и своих возможностей. Чем характе​рен каждый этап работы?

Первый этап состоит из выбора области сфе​ры исследования, причем выбор обусловлен как объективными факторами (актуальностью, но​визной, перспективностью и т. д.), так и субъек​тивными — опытом исследователя, его научным и профессиональным интересом, способностя​ми, складом ума и т. д.
Проблема исследования принимается как кате​гория, означающая нечто неизвестное в науке, которое предстоит открыть, доказать.
Тема — в ней отражается проблема в ее харак​терных чертах. Удачная, четкая в смысловом от​ношении формулировка темы уточняет пробле​му, очерчивает рамки исследования, конкретизи​рует основной замысел, создавая тем самым предпосылки успеха работы в целом.
Объект — это совокупность связей, отноше​ний и свойств, которая существует объективно в теории и практике и служит источником необхо​димой для исследователя информации.
Предмет исследования более конкретен и вклю​чает только те связи и отношения, которые под​лежат непосредственному изучению в данной ра​боте, устанавливают границы научного поиска. В каждом объекте можно выделить несколько пред​метов исследования.
Из предмета исследования вытекают его цель и задачи.
Цель формулируется кратко и предельно точ​но, в смысловом отношении выражая то основ​ное, что намеревается сделать исследователь. Она конкретизируется и развивается в задачах исследования.
Первая задача, как правило, связана с выявле​нием, уточнением, углублением, методологическим обоснованием сущности, природы, структу​ры изучаемого объекта.
Вторая — с анализом реального состояния предмета исследования, динамики, внутренних противоречий развития.
Третья — со способностями преобразования, моделирования, опытно-экспериментальной про​верки.
Четвертая — с выявлением путей и средств повышения эффективности совершенствования исследуемого явления, процесса, т. е. с практи​ческими аспектами работы, с проблемой управ​ления исследуемым объектом.
2.3. Формулировка гипотезы
Уяснение конкретных задач осуществляется в творческом поиске частных проблем и вопросов исследования, без решения которых невозможно реализовать замысел, решить главную проблему.
В этих целях: изучается специальная литера​тура, анализируются имеющиеся точки зрения позиции; выделяются те вопросы, которые мож​но решить с помощью уже имеющихся научных данных, и те, решения которых представляют прорыв в неизвестность, новый шаг в развитии науки и, следовательно, требуют принципиально новых подходов и знаний, предвосхищающих ос​новные результаты исследования.
Гипотезы бывают:
— описательные (предполагается существова​ние какого-либо явления);
— объяснительные (вскрывающие причины его);
— описательно-объяснительные. К гипотезе предъявляются определенные тре​бования:
— она не должна включать в себя слишком много положений: как правило, одно основное, редко больше;
— в ней не должны содержаться понятия и ка​тегории, не являющиеся однозначными, не уяс​ненные самим исследователем;
— при формулировке гипотезы следует избе​гать ценностных суждений, гипотеза должна со​ответствовать фактам, быть проверяемой и приложимой к широкому кругу явлений;
— требуется безупречное стилистическое офор​мление, логическая простота, соблюдение преем​ственности.
Гипотезы с различными уровнями обобщен​ности, в свою очередь, можно отнести к инструк​тивным или дедуктивным.
Дедуктивная гипотеза, как правило, выводит​ся из уже известных отношений или теорий, от которых отталкивается исследователь. В тех слу​чаях, когда степень надежности гипотезы может быть определена путем статистической перера​ботки количественных результатов опыта, реко​мендуется формулировать нулевую, или отрица​тельную гипотезу. При ней исследователь допускает, что нет зависимости между исследуемыми факторами (она равна нулю).
Формулируя гипотезу, важно отдавать себе отчет в том, правильно ли мы это делаем, опира​ясь на формальные признаки хорошей гипотезы:
— адекватность ответа вопросу или соотне​сенность выводов с посылками (иногда исследо​ватели формулируют проблему в определенном, одном плане, а гипотеза с ней не соотносится и уводит человека от проблемы);
— правдоподобность, т. е. соответствие уже имеющимся знаниям по данной проблеме (если такого соответствия нет, новое исследование оказы​вается изолированным от общей научной теории);
— проверяемость.
Второй этап исследования носит ярко выра​женный индивидуализированный характер, не терпит жестко регламентированных правил и предписаний. И все же есть ряд принципиальных вопросов, которые необходимо учитывать: во​прос о методике исследования, так как с ее помо​щью возможна техническая реализация различ​ных методов.
В исследовании мало составить перечень методов, необходимо их сконструировать и орга​низовать в систему. Нет методики исследования вообще, есть конкретные методики исследова​ния.
Методика — это совокупность приемов, спо​собов исследования, порядок их применения и интерпретации полученных с их помощью ре​зультатов. Она зависит от характера объекта изу​чения, методологии, цели исследования, разра​ботанных методов, общего уровня квалификации исследователя.
Составить программу исследования, методи​ку невозможно:
— во-первых, без уяснения, в каких внешних признаках проявляется изучаемое явление, како​вы показатели, критерии его развития;
— во-вторых, без соотнесения методов иссле​дования с разнообразными проявлениями иссле​дуемого явления. Только при соблюдении этих условий можно надеяться на достоверные науч​ные выводы.
В ходе исследования составляется программа. В ней должно быть отражено:
— какое явление изучается;
— по каким показателям;
— какие критерии оценки применяются;
— какие методы исследования используются;
— порядок применения тех или иных методов.
Таким образом, методика — это как бы мо​дель исследования, причем развернутая во време​ни. Определенная совокупность методов проду​мывается для каждого этапа исследования.
При выборе методики учитывается много фак​торов, и прежде всего предмет, цель, задачи ис​следования.
Методика исследования, несмотря на свою индивидуальность, при решении конкретной за​дачи имеет определенную структуру. Ее основные компоненты:
— теоретико-методологическая часть, кон​цепция, на основании которой строится вся ме​тодика;
— исследуемые явления, процессы, признаки, параметры;
— субординационные и координационные связи и зависимости между ними;
— совокупность применяемых методов, их суб​ординация и координация;
— порядок применения методов и методоло​гических приемов;
— последовательность и техника обобщения результатов исследования;
— состав, роль и место исследователей в про​цессе реализации исследовательского замысла.
Умелое определение содержания каждого структурного элемента методики, их соотноше​ния и есть искусство исследования.
Хорошо продуманная методика организует исследование, обеспечивает получение необхо​димого фактического материала, на основе ана​лиза которого и делаются научные выводы.
Реализация методики исследования позволя​ет получить предварительные теоретические и практические выводы, содержащие ответы на ре​шаемые в исследовании задачи.
Эти выводы должны отвечать следующим ме​тодическим требованиям:
— быть всесторонне аргументированными, обобщающими основные итоги исследования;
— вытекать из накопленного материала, явля​ясь логическим следствием его анализа и обоб​щения.
При формулировании важно избежать двух нередко встречающихся ошибок:
— своеобразного топтания на месте, когда из большого и емкого эмпирического материала де​лаются весьма поверхностные, частичного порядка ограниченные выводы;
— непомерно широкого обобщения, когда из незначительного фактического материала дела​ются неправомерно широкие выводы.
Академик И. П. Павлов к ведущим качествам личности ученого-исследователя относил:
— научную последовательность;
— прочность познания азов науки и стремле​ние от них к вершинам человеческих знаний;
— сдержанность, терпение;
— готовность и умение делать черновую работу;
— умение терпеливо накапливать факты;
— научную скромность;
— готовность отдать науке всю жизнь.
Академик К. И. Скрябин отмечал особую зна​чимость в научном творчестве любви к науке, из​бранной специальности.
Третий этап — внедрение полученных результатов в практику. Работа литературно оформля​ется.

Литературное оформление материалов иссле​дования — трудоемкое и очень ответственное дело, неотъемлемая часть научного исследования.
Вычленить и сформулировать основные идеи, положения, выводы и рекомендации доступно, достаточно полно и точно — главное, к чему сле​дует стремиться исследователю в процессе лите​ратурного оформления материалов.
Не сразу и не у всех это получается, так как оформление работы всегда тесно связано с дора​боткой тех или иных положений, уточнением ло​гики, аргументации и устранением пробелов в обосновании сделанных выводов и т. д. Многое здесь зависит от уровня общего развития личнос​ти исследователя, его литературных способнос​тей и умения оформлять свои мысли.
В работе по оформлению материалов иссле​дования следует придерживаться общих правил:
— название и содержание глав, а также пара​графов должны соответствовать теме исследова​ния и не выходить за ее рамки. Содержание глав должно исчерпывать тему, а содержание парагра​фов — главу в целом;
— первоначально, изучив материал для напи​сания очередного параграфа (главы), необходимо продумать его план, ведущие идеи, систему аргу​ментации и зафиксировать все это письменно, не теряя из виду логики всей работы. Затем провес​ти уточнение, шлифовку отдельных смысловых частей и предложений, сделать необходимые дополнения, перестановки, убрать лишнее, провес​ти редакторскую, стилистическую правку;
— проверить оформление ссылок, составить справочный аппарат и список литературы (биб​лиографию);
— не допускать спешки с окончательной от​делкой, взглянуть на материал через некоторое время, дать ему «отлежаться». При этом некото​рые рассуждения и умозаключения, как показы​вает практика, будут представляться неудачно оформленными, малодоказательными и несуще​ственными. Нужно их улучшить или опустить, оставить лишь действительно необходимое;
— избегать наукообразности, игры в эруди​цию. Приведение большого количества ссылок, злоупотребление специальной терминологией за​трудняют понимание мыслей исследователя, де​лают изложение излишне сложным. Стиль изло​жения должен сочетать в себе научную строгость и деловитость, доступность и выразительность;
— изложение материала должно быть аргу​ментированным или полемическим, критикую​щим, кратким или обстоятельным, развернутым;
— соблюдать авторскую скромность, учесть и отметить все, что сделано предшественниками в разработке исследуемой проблемы, трезво и объ​ективно оценить свой вклад в науку;
— перед тем как оформить чистовой вариант, провести апробацию работы: рецензирование, обсуждение и т. п. Устранить недостатки, выяв​ленные при апробировании.
2.4. Структура и содержание этапов исследовательского процесса
Под исследовательским процессом понимается один из видов целенаправленной деятельности, отличающийся от других видов тем, что:
содержит творческую часть, которую можно назвать мысленным экспериментом с воображае​мыми объектами;
устремлен на выяснение существенных ха​рактеристик явлений, процессов, которые в итоге выступают как важные обобщения в форме прин​ципов, закономерностей и законов;
исследователь не имеет каких-либо алго​ритмических предписаний успеха, нельзя также найти решение проблемы в литературе или выяс​нить это решение у своих коллег по науке;
исследователь поставлен в положение, ког​да он оказывается перед лицом сложности науч​ной проблемы, испытывает объективную недо​статочность информации, очевидную неопреде​ленность направления поиска. А созданные до него средства исследования не являются адекват​ными проблеме. Это противоречие — источник творческого состояния исследователя, в условиях которого разрабатывается гипотеза и методика научного поиска.
Каково же смысловое значение термина «структура» как философской, общенаучной ка​тегории? Функциональное значение структуры ограничено в названии раздела — «структура ис​следовательского процесса». Мы следуем толко​ванию, данному в Философской энциклопедии: «Структура (лат. struktura — строение, располо​жение, порядок) — относительно устойчивое един​ство элементов, их отношений и целостности объ​екта, инвариантный аспект системы».
Конечно, в творческом процессе возможны всякого рода отклонения. Они возникают под вли​янием особенностей предшествующего опыта ра​боты, ассоциативных связей, обусловленных на​учной средой, состоянием разработанности про​блемы. Однако всякого рода отклонения только оттого и допустимы (как поиск нетривиальных решений), что научный работник имеет возмож​ность не упускать из виду главные вехи научно-исследовательского процесса.
Структурные компоненты исследовательского процесса (предполагающего экспериментальную часть) в оптимальном варианте выстраиваются следующим образом.
Этап I. Общее ознакомление с проблемой ис​следования, определение ее внешних границ..

На этом этапе устанавливается уровень ее раз​работанности, перспективность. Исследователь должен ясно осознавать и мотивировать потреб​ности общества в знании по данной проблеме.

Соотношение темы и проблемы — важный вопрос в методологии. Тема исследования не яв​ляется частью проблемы. По отношению к теме наиболее общим (и притом ближайшим!) поня​тием является «направление», представляющее собой связку однородных тем.
Существует методологическая закономерность формулировок тем исследования и достаточно быстрой смены одного или нескольких проблем​ных аспектов исследовательской темы. Тема жи​вет долго, а проблемные аспекты ее меняются и под влиянием научно-технического и социально​го прогресса, и под влиянием изменения миро​воззренческих взглядов на природу изучаемого явления.
Этап II. Формулирование целей исследования.
Цели исследования выступают как достиже​ние неких новых состояний в каком-либо звене исследовательского процесса или как качествен​но новое состояние — результат преодоления про​тиворечия между должным и сущим. Помимо фор​мулирования общей цели формируются частные, промежуточные цели.
Цели исследования должны конкретно фор​мулироваться и находить свое выражение в опи​сании того прогнозирующего состояния, в кото​ром желательно видеть объект исследования в со​ответствии с социальным заказом.
Цель исследования есть всегда описание про​ектируемого нормативного результата, вписанно​го в контекст связей более общей системы. Раз​работка иерархии целей завершается построени​ем сетевого графа (или дерева целей), в котором

выделяется критический путь, оптимизирующий последовательность выполнения научно-иссле​довательских операций и всевозможных работ для достижения конечной цели.
Этап III. Разработка гипотезы исследования.
Гипотеза исследования становится прообра​зом будущей теории в том случае, если последую​щим ходом работы она будет подтверждена. Поэ​тому при разработке гипотезы исследователь дол​жен иметь в виду основные функции научной теории.
Поскольку речь идет о построении гипотезы как теоретической конструкции, истинность ко​торой должна быть доказана экспериментально или массовым, организованным, контролируемым опытом, она уже в качестве проекта должна вы​полнять соответствующие функции в границах предмета исследования — описательную, объяс​нительную, прогностическую.
Удовлетворяя этим требованиям, гипотеза опи​сывает структурную композицию предмета ис​следования как проявления качества единства целого. Тем самым в руки исследователя даются средства и методы управления процессом экспе​риментального преобразования действительнос​ти, гипотеза прогнозирует конечные результаты преобразования и долговременность их существования.
Исследовательская практика показывает, что в творческом процессе формирования гипотезы определенную роль играет отдельный факт, психологическое состояние исследователя. Здесь осо​бенно велика роль аналогий, уровня развития ас​социативного мышления научного работника. Возможны и другие конструктивные способы по​строения гипотез: разработка множества вероят​ных «траекторий» движения объекта исследова​ния, в результате чего последний приобретает ка​чества, запланированные экспериментатором, если из всех возможных «траекторий» выяснена и реализована наилучшая.
Этап IV. Постановка задач исследования. Кон​статирующий эксперимент.
Гипотетически представленные внутренние механизмы функционирования исследуемого яв​ления, предположительно описанные существен​ные его характеристики соотносятся с целями исследования, т. е. конечными проектируемыми результатами. Это соотнесение позволяет перей​ти к формулированию задач исследования.
Такая теоретическая работа направлена на выработку формы и содержания конкретных по​исков заданий, устремленных на оптимизацию, варьирование условий (внешних и внутренних, существующих и экспериментально приносимых), в результате которых гипотетическая причинно-следственная связь приобретает все черты объек​тивной закономерности.
В процессе формулирования исследователь​ских задач, как правило, возникает необходи​мость в проведении констатирующего экспери​мента для установления фактического исходного состояния перед экспериментом основным, пре​образующим. Проведение констатирующего экс​перимента позволяет довести разработку иссле​довательских задач до высокой степени опреде​ленности и конкретности.
Таким образом, констатирующий эксперимент не формирует каких-либо новых, заданных ка​честв у объекта, его задача в другом: в объективном исследовании и установлении наличных сущест​венных количественных и качественных характе​ристик, в установлении законов функционирова​ния процесса в исходном состоянии, в причин​ном объяснении этого состояния. Именно такого рода знания являются отправным основанием для формулирования целей и задач исследования.
Этап V. Вид преобразующего эксперимента и его организация.
Новый этап движения научного поиска насту​пает после сформулирования исследовательских задач. Должен быть представлен полный перечень существенных условий, как поддающихся регу​лированию, так и допускающих хотя бы стабили​зацию. Из этого описания становится ясным вид, содержание, набор средств направленного преоб​разования объекта (процесса, явления) с целью формирования у него заранее заданных качеств.
Программа экспериментальной работы (т. е. перечень работ на весь собственно эксперимен​тальный период), методика эксперимента и тех​ника регистрации текущих событий экспериментального процесса осуществляются прямыми и косвенными наблюдениями, проведением бесед, анкетированием, изучением всевозможной доку​ментации и материальных свидетельств.
Основные качества исследуемых методик, ко​торых надлежит добиваться при планировании эксперимента, состоят в том, чтобы обеспечить с их помощью репрезентативность, валидность экс​перимента, его достаточную разрешающую спо​собность для разделения фактического материала по типическим группам или различения ступеней интенсивности изучаемого качества, функциони​рования процесса.
Этап VI. Организация и проведение экспери​мента.
Организация и проведение эксперимента на​чинается с испытательной проверки эксперимен​тальной документации: исследовательских мето​дик, вопросников, анкет, программ бесед, таблиц или матриц для регистрации и накопления дан​ных. Назначение такой проверки — внести воз​можные уточнения, изменения в документацию, отсечь излишества по сбору фактических данных, которые впоследствии окажутся обременитель​ными, отнимающими время и отвлекающими вни​мание от центральных вопросов проблемы.
Экспериментальный процесс — наиболее тру​доемкая, напряженная, динамичная часть науч​ного исследования, остановить который невозможно, эксперимент не допускает каких-либо не​запланированных пауз.
В процессе эксперимента исследователь обязан:
1) непрерывно поддерживать условия, обес​печивающие неизменность темпа и ритма проте​кания эксперимента, сходство и различие экспе​риментальных и контрольных групп;
2) варьировать и дозировать управляемые ус​ловия и интенсивность факторов, оказывающих направленное влияние на конечные результаты, подлежащие сопоставлению;
3) систематически оценивать, измерять, клас​сифицировать и регистрировать частоту и ин​тенсивность текущих событий эксперименталь​ного процесса, включая такие его моменты, когда объект исследования приобретает устойчивые за​планированные характеристики;
4) параллельно эксперименту вести система​тическую первичную обработку фактического ма​териала с тем, чтобы сохранить его свежесть и до​стоверность деталей, не допустить наслоения на него последующих впечатлений и интерпретаций.
Этап VII. Обобщение и синтез эксперименталь​ных данных.
На предшествующих этапах аналитическая стадия исследования закончилась. На этапе обоб​щения и синтеза экспериментальных данных на​чинается воссоздание целостного представления об исследуемом объекте, но уже с точки зрения сущностных отношений и на этой основе экспе​риментально преобразованного.
Накопленный достаточный фактический ма​териал, частично уже систематизированный в про​цессе эксперимента, переходит во внутреннюю лабораторию ученого, в которой логические и формализованные методы исследования экспе​риментального материала приобретают первосте​пенное значение.
Фактический материал подвергается квали​фикации по разным основаниям, формируются статистические последовательности, полигоны распределения, обнаруживаются тенденции раз​вития стабильности, скачков в формировании качеств объекта экспериментального воздейст​вия и исследования. Индуктивные и дедуктив​ные обобщения фактического материала строят​ся в соответствии с требованиями репрезентатив​ности, валидности и релевантности.
На основе объективно познанных закономер​ностей проводятся:
— ретроспективная ревизия выдвинутой ги​потезы с целью перевода ее в ранг теории, в той ее части, в которой она оказалась состоятельной;
— формулирование общих и частных следст​вий в этой теории, допускающих контрольную ее проверку и воспроизведение экспериментального эффекта в иное время и в ином месте другими исследователями, но при строгом соблюдении ими условий эксперимента;
— оценка адекватности методов исследования и исходных теоретических концепций с целью приращения и совершенствования методологи​ческого знания и включения его в общую систе​му методологии науки;
— разработка прикладной части теории, адре​суемой каким-либо категориям потребителей или уровням практики.
Придерживаясь данных рекомендаций, науч​ный работник получает своего рода нормативные методологические ориентиры организации ис​следовательской деятельности. Последовательное исполнение перечня работ, когда каждая из пред​шествующих логически обеспечивает исполнение последующей, формирует окончательный резуль​тат, который в этом случае будет иметь больше шансов отличаться полнотой, доказательностью и прикладными качествами.
2.5. Применение логических законов и правил
Текст аналитической работы отличается от всякого другого прежде всего своей логичностью. Поэтому какие бы ошибки с точки зрения логи​ки ни делали авторы диссертационных работ при описании хода исследования, всегда можно дока​зать, что любая ошибка такого рода сводится в ко​нечном счете к нарушению требований того или иного логического закона: закона тождества, за​кона противоречия, закона исключенного третьего и закона достаточного основания. Поэтому имеет смысл рассмотреть эти законы более подробно.
Поскольку в научном тексте используются понятия и суждения, очевидно, что прежде всего именно эти смысловые единицы должны удовле​творять требованию определенности.
Это требование находит свое выражение в законе тождества, согласно которому предмет мыс​ли в пределах одного рассуждения должен оста​ваться неизменным, т. е. А есть А (А=А), где А — мысль.
Такой закон требует, чтобы в ходе сообщения все понятия и суждения носили однозначный ха​рактер, исключающий двусмысленность и неоп​ределенность.
На первый взгляд содержащееся в законе тождества требование представляется предельно простым. В самом деле, надо лишь проявлять ми​нимальную строгость, не смешивая различные (пусть даже и близкие) мысли, отграничивая их друг от друга с достаточной степенью четкости. Однако по ряду причин эта простота является об​манчивой.
К таким причинам прежде всего относится большой слой явлений языка и речи. Ведь в лю​бом тексте мы имеем дело не с «чистой» мыслью, а с единством ее содержания и словесной формы. Между тем хорошо известно, что внешне одинаковые словесные конструкции могут иметь раз​ное содержание и, наоборот, одна и та же мысль может быть выражена по-разному. Первое явле​ние называется омонимией, второе — синони​мией. Омонимия делает возможным неправомер​ное отождествление объективно различного, а синонимия — ошибочное различение тождествен​ного.
Отождествление различных понятий представ​ляет собой одну из наиболее распространенных логических ошибок в научном тесте — подмену понятия. Сущность этой ошибки состоит в том, что вместо данного понятия и под видом его упот​ребляют другое понятие. Причем эта подмена может быть как неосознанной, так и преднаме​ренной. Подмена понятия означает подмену пред​мета описания. Описание в этом случае будет от​носиться к разным предметам, хотя они будут ошибочно приниматься за один предмет.
В основе закона противоречия лежит качест​венная определенность вещей и явлений, отно​сительная устойчивость их свойств. Отражая эту сторону действительности, закон противоречия требует, чтобы в процессе разговора мы не допус​кали противоречивых утверждений. Если, напри​мер, предмет А имеет определенное свойство, то в суждениях об этом предмете мы обязаны утверж​дать это свойство, а не отрицать его и не припи​сывать данному предмету того, чего у него нет. Закон противоречия для научной работы имеет огромное значение. Его сознательное ис​пользование помогает обнаруживать и устранять противоречия в объяснениях фактов и явлений, вырабатывать критическое отношение ко всякого рода неточностям и непоследовательности в со​общении научной информации.
Закон противоречия обычно используется в доказательствах: если установлено, что одно из противоположных суждений истинно, то отсюда вытекает, что другое суждение ложно. Уличение в противоречивости является сильнейшим аргу​ментом против любых утверждений.

Однако закон противоречия не действует, если мы что-либо утверждаем и то же самое отрицаем относительно одного и того же предмета, но рас​сматриваемого 1) в разное время и 2) в разном от​ношении.

Возьмем для иллюстрации первый случай, когда кто-либо утверждает, что «Дождь благопри​ятен для сельского хозяйства», а в другой раз этот же человек высказывает противоположную мысль: «Дождь неблагоприятен для сельского хозяйст​ва». Но то и другое высказывание может быть ис​тинно. В первом случае имеется в виду весна (пе​ред всходом растений). Во втором случае — осень (перед уборкой урожая).

В качестве примера второго случая возьмем ситуацию, когда о сотруднике Петрове можно ска​зать, что он хорошо знает английский язык, так как его знания удовлетворяют требованиям вуза.
Однако этих знаний недостаточно для его работы в качестве переводчика. В этом случае можно ут​верждать: «Петров плохо знает английский язык». В этих суждениях знание Петровым английского языка рассматривается с точки зрения разных тре​бований, т. е. один и тот же сотрудник, если его рассматривать в разных отношениях, дает осно​вание для противоположных, но одинаково ис​тинных оценок.
В научной работе нельзя игнорировать и тре​бование закона исключенного третьего. Этот закон утверждает, что из двух противоречащих друг дру​гу суждений одно из них ложно, а другое истин​но. Третьего не дано. Он выражается формулой: «А есть либо В, либо не В». Например, если ис​тинно суждение «Наша фирма является конку​рентоспособной», то суждение «Наша фирма не является конкурентоспособной» — ложно.

Такой закон не действует на противополож​ные суждения, т. е. на такие суждения, каждое из которых не просто отрицает другое, а сообщает сверх этого дополнительную информацию. Возь​мем два суждения: «Этот лес хвойный» и «Этот лес смешанный». Здесь второе суждение не про​сто отрицает первое, а дает дополнительную ин​формацию, т. е. речь идет не просто о том, что неверно, будто этот лес хвойный, но говорится, какой именно этот лес.
Важность закона исключенного третьего для ведения научной работы состоит в том, что он требует соблюдения последовательности в изло​жении фактов и не допускает противоречий. Та​кой закон формулирует важное требование к на​учному работнику: нельзя уклоняться от призна​ния истинным одного из двух противоречащих друг другу суждений и искать нечто третье между ними. Если одно из них признано истинным, то другое необходимо признать ложным, а не искать третье, несуществующее суждение, так как третье​го не дано.
Важность соблюдения закона исключенного третьего для научных работников также и в том, что он требует от них ясных, определенных отве​тов, указывая на невозможность искать нечто сред​нее между утверждением чего-либо и отрицанием того же самого.
Требование доказательности научных выво​дов, обоснованности суждений выражает закон достаточного основания, который формулируется следующим образом: всякая истинная мысль имеет достаточное основание.
Достаточным основанием какой-либо мысли может служить любая другая мысль, из которой с необходимостью вытекает истинность данной мысли.
Почему говорят «достаточное основание», а не просто «основание»? Дело в том, что под одно и то же утверждение можно подвести бесконечно много оснований. Однако из них только некото​рые могут рассматриваться как достаточные, если данное утверждение истинно. И ни одно не будет достаточным, если оно ложно.
Таким образом, закон достаточного основа​ния требует, чтобы всякое суждение, которое мы используем в научной работе, прежде чем быть принятым за истину, должно быть обосновано. Во всех случаях, когда мы утверждаем что-либо или убеждаем в чем-либо, мы всегда должны до​казывать наши суждения, приводить достаточные основания, подтверждающие истинность наших высказываний, фиксируя внимание на высказы​ваниях, обосновывающих истинность выдвигае​мых положений, этот закон помогает отделить ис​тинное от ложного и прийти к верному выводу.
Значительная часть научной информации но​сит характер выводных суждений, т. е. суждений, не полученных путем непосредственного воспри​ятия каких-то фрагментов действительности, а выведенных из других суждений, которые как бы извлечены из их содержания. Логическим средст​вом получения таких выводных знаний и являет​ся умозаключение, т. е. мыслительная операция, посредством которой из некоторого количества заданных суждений выводится иное суждение, определенным образом связанное с исходным. Все умозаключения можно квалифицировать как индуктивные и дедуктивные.
Поскольку большинство приводимых в науч​ных текстах показателей являются итогом пере​чней отдельных примеров, есть необходимость привести способы обоснованности их использо​вания в таких текстах, основываясь на рекомен​дациях, даваемых известным американским спе​циалистом по ораторскому искусству Полем П. Сопером в книге «Основы искусства речи».
Первый способ — установить, правилен ли при​мер, положенный в основу обобщения, посколь​ку неправильность такого примера может резко подорвать доверие не только к данному обобще​нию, но и к самому автору научной работы.
Второй способ — выяснить, имеет ли пример отношение к заключению. Допустим, что краска марки А стоит дешевле, чем краска марок Б, В и Г. Казалось бы, неизбежен вывод, что краска марки А выгоднее других. Но такое заключение было бы неправильным, потому что приведенные примеры не обладают качеством относимости к выводу. Они относимы только к заключению, что краска марки А самая дешевая. Лучшие качества краски других марок делает их более выгодными. Это одна из самых обычных ошибок в индуктив​ных заключениях.
Третий способ — определить, достаточно ли приведено примеров. Решение вопроса, доста​точно ли взято примеров, зависит от их количест​ва, способа отбора и видоизменяемости. Взяв на​угад два случая некомпетентности отечественных бизнесменов, еще нельзя прийти к выводу, что все наши бизнесмены — люди некомпетентные. В России много тысяч предпринимателей. При отборе нескольких примеров большую роль игра​ет фактор случайности. Российские бизнесмены, как и вообще все люди, очень различны.
Четвертый способ — установить, типичны ли подобранные примеры. Этот способ проверки име​ет прямое отношение к изложенному выше. Достаточно или недостаточно примеров, зависит от того, насколько они типичны.
В научных исследованиях объектом исследо​вания нередко выступают единичные, неповтори​мые по своим индивидуальным характеристикам события, предметы и явления. При их объясне​нии и оценке затруднено применение как дедук​тивных, так и индуктивных рассуждений. В этом случае прибегают к умозаключению по аналогии, когда уподобляют новое единичное явление дру​гому, известному и сходному с ним единичному явлению и распространяют на первое ранее полу​ченную информацию.

В аналитических исследованиях аналогия при​обретает значение важного для приумножения на​учных знаний типа умозаключения. История раз​вития науки и техники показывает, что аналогия послужила основой для многих научных и техни​ческих открытий. Особую роль играет умозаклю​чение по аналогии в общественно-исторических науках, приобретая нередко значение единственно возможного метода исследования.

Далеко не все аналогии логичны, поэтому не​обходима их проверка. Существуют два способа их проверки. Первый способ — действительно ли уместно сравнение явлений? Второй способ — нет ли существенного различия между ними?
Два и более явлений могут быть существенно схожи и все же отличаться отсутствием подобия, необходимого с точки зрения доказываемого по​ложения. Следующий очевидный абсурд, приво​димый в качестве примера во многих учебниках логики, выявляет возможную в этом отношении ошибку: «Киты и слоны — млекопитающие, сле​довательно, и те и другие водятся на суше». Здесь наши обычные знания — защита от подобного ошибочного вывода.

Истина в том, что нет полной логической ана​логии, ибо не бывает двух совершенно одинако​вых совокупностей обстоятельств. Поэтому ана​логией редко можно пользоваться, не обращаясь к другим видам доказательств.

Поэтому рассмотрим другой вариант индук​ции — суждение о причинной зависимости, ко​торое играет особенно важную роль в научном тексте. Именно здесь чаще всего приходится фик​сировать смену явлений.
Заключение о причине и есть логическое рас​суждение о перемене: оно представляет вывод, что при данном положении вещей результатом будет то или иное заключение (от причины к след​ствию) или что данное положение вещей вызвано известными другими условиями (заключение от следствия к причине). Вариантом этих видов умозаключения будет вывод от следствия к следст​вию, если у того и другого одна общая причина.
В заключении от причины к следствию при​чина известна и из нее выводится следствие. В за​ключении от следствия к причине известно след​ствие и о причине делается вывод.
В каждом спорном случае умозаключения о причинной зависимости применяются следую​щие правила проверки:
1. Возникает ли предполагаемое следствие, когда отсутствует предполагаемая причина? Если ответ — «да», то вы не вправе утверждать, что пред​шествующее явление — единственно возможная причина. Или нет никакой связи между двумя яв​лениями, или есть другая возможная причина.
2. Отсутствует ли предполагаемое следствие, когда предполагаемая причина налицо? Если от​вет — «да», то вы не вправе утверждать, что пос​ледующее явление есть единственно возможное следствие. Или нет никакой связи между двумя явлениями, или есть другое возможное следствие.
3. Не представляет ли единственная связь меж​ду следствием и его предполагаемой причиной только случайное возникновение одного после другого? Этот способ позволяет выявить харак​терное заблуждение в умозаключении о причине, хорошо известное под названием «после этого, следовательно, по причине этого». Данная ошиб​ка представляет форму беспечного обобщения от​рывочных сведений.
4. Нет ли других возможных причин? Вол​нующая нас причина или ближайший повод яв​ления обычно кажутся более очевидными, чем ос​новная причина. Уклонение от установления ос​новной причины — обычная форма уловок.
5. Нет ли других возможных последствий? В большинстве случаев заключение от причины к следствию представляет на самом деле предска​зание будущих событий. В таких случаях абсо​лютная проверка невозможна.
Так как заключение от причины к следствию имеет в виду будущее, оно подвержено влиянию произвольного мышления, т. е. мышления, кото​рое определяется желаниями и чаяниями. Уяснив основные варианты индукции, перейдем теперь к умозаключениям из общего положения, т. е. к де​дукции. Дедукция — кратчайший путь к позна​нию. В этом ее характерное преимущество.
Дедукция проста в том смысле, что состоит из трех суждений:
1) общего положения, именуемого большой посылкой;

2) связанного с ним суждения, ведущего к его применению под названием малой посылки;
3) заключения.

Весь этот трехзвенный процесс называется сил​логизмом. Иногда одна из посылок или заключе​ние не указываются. Этот сокращенный силло​гизм называется энтимемой. Например: «Наше правительство не умеет работать, потому что все демократические правительства не умеют рабо​тать» (опущена малая посылка: наше правитель​ство — демократическое).
Чтобы восстановить энтимему в полный сил​логизм, следует руководствоваться следующими правилами:
1) найти заключение и так его сформулиро​вать, чтобы больший и меньший термины были четко выражены;
2) если опущена одна из посылок, установить, какая из них (большая или меньшая) имеется. Это делается путем проверки, какой из крайних терминов содержится в этом суждении;

3) зная, какая из посылок опущена, а также зная средний термин (он имеется в той посылке, которая дана), определить оба термина недостаю​щей посылки.

Дедуктивные умозаключения проверяются двумя способами:
1) правильны ли посылки?

2) следует ли из них данный вывод?

Главное в научном исследовании — умение доказать свои суждения и опровергнуть (если по​требуется) доводы оппонентов. Аргументирова​ние, построенное на законах логики, помогает уче​ному решить эти задачи.

Аргументирование — это сугубо логический процесс, суть которого в том, что в нем обосно​вывается истинность нашего суждения (того, что мы хотим доказать, т. е. тезиса доказательства) с помощью других суждений (т. е. аргументов, или, как их проще называют, доводов).
Аргументация достигает цели, когда соблюда​ются правила доказательства. Начнем с правил формулировки предмета нашего доказательства, т. е. с построения его тезиса.
Правило первое. Тезис доказательства нужно сформулировать ясно и четко. При этом нельзя допускать двусмысленность (например, форму​лировка следующего тезиса «Законы надо выпол​нять» — двусмысленна, ибо неясно, о каких зако​нах идет речь: о законах природы или о законах общественной жизни, которые не зависят от воли людей, или о законах юридических, которые за​висят только от воли граждан).
Требование в формулировке тезиса не допус​кать двусмысленности — очень важно, ибо любая ошибка в выборе слова, возможность двоякого толкования фразы, нечеткая форма изложения мысли — все это может быть обращено против вас, когда вы хотите что-либо доказать.
Правило второе. В ходе доказательства тезис должен оставаться неизменным, т. е. должно до​казываться одно и то же положение. Если это пра​вило не выполнять, то вы свою мысль доказать не сможете. Значит, в течение всего доказательства нельзя отступать от первоначальной формули​ровки тезиса. Поэтому на протяжении всего до​казательства вам вашу формулировку тезиса надо держать под контролем.
Теперь укажем на основные ошибки в по​строении тезиса.
Ошибка первая — потеря тезиса. Сфор​мулировав тезис, мы забываем его и переходим к иному тезису, прямо или косвенно связанному с первым, но в принципе уже другому положению. Затем затрагиваем третий факт, а от него перехо​дим к четвертому и т. д. В конце концов, мы теря​ем исходную мысль, т. е. забываем, о чем начали спорить.
Чтобы так не получилось, нужен постоянный самоконтроль, нужно не терять основную мысль и ход рассуждения. Сначала надо зафиксировать последовательную связь основных положений и в случае непроизвольного ухода в сторону вновь вернуться к исходному пункту доказательства.

Ошибка вторая — полная подмена тезиса. Выдвинув определенное положение, вы начинае​те доказывать нечто другое, близкое или сходное по значению, т. е. вы подменяете основную мысль другой.
Ошибка третья — частичная подмена те​зиса. Когда в ходе доказательства мы пытаемся видоизменить собственный тезис, сужая или смяг​чая свое первоначальное слишком общее, пре​увеличенное или излишне резкое утверждение.
Если в одних случаях под влиянием контра​ргументов мы стремимся смягчить свою очень резкую оценку, ибо в таком случае ее легче защи​щать, то в других случаях наблюдается обратная картина. Так, тезис оппонента нередко стараются видоизменить в сторону его усиления или расши​рения, поскольку в таком виде его легче опро​вергнуть.
К аргументам, чтобы они были убедительны​ми, предъявляются следующие требования:

— в качестве аргументов могут выступать лишь такие положения, истинность которых была дока​зана и ни у кого не вызывала сомнения, т. е. аргу​менты должны быть истинными;
— аргументы должны быть доказаны незави​симо от тезиса, т. е. должно соблюдаться правило их автономного обоснования;
— аргументы должны быть непротиворечивы;
— аргументы должны быть достаточны.
Итак, требование истинности аргументов оп​ределяется тем, что они выполняют роль фунда​мента, на котором строится все доказательство. Аргументы не должны вызывать сомнения в их бесспорности, или они должны быть доказаны ранее. Опытному критику достаточно поставить под сомнение хотя бы один из наших аргументов, как сразу ставится под угрозу весь ход нашего до​казательства.
Нарушение этого требования приводит к двум ошибкам. Первая из них носит название «ложный аргумент», т. е. использование в качестве аргу​мента несуществующего факта, ссылка на собы​тие, которого не было, указание на несуществую​щих очевидцев и т. п. Вторая ошибка — «предвосхищение основания» — это когда истинность аргумента не устанавливается с несомненностью, а только предполагается.

В этом случае в качестве аргументов исполь​зуются недоказанные или произвольно взятые положения: ссылки на расхожее мнение или вы​сказанные кем-то предположения, якобы дока​зывающие наше утверждение.
Требование автономности аргументов означа​ет, что аргументы должны быть доказаны незави​симо от тезиса. Иначе сам аргумент надо будет доказывать. Поэтому, прежде чем доказывать те​зис, следует проверить аргументы.

Требование непротиворечивости аргументов означает, что аргументы не должны противоре​чить друг другу.
Требование достаточности аргументов опре​деляется тем, что аргументы в своей совокупнос​ти должны быть такими, чтобы из них с необхо​димостью вытекал доказываемый тезис. Наруше​ние этого требования часто заключается в том, что в ходе доказательства используют аргументы, логически не связанные с тезисом и потому не доказывающие его истинность. Это нарушение обозначают фразой: «не вытекает», «не следует». Здесь бывает два вида ошибок.

Первая ошибка — недостаточность аргу​ментов, когда отдельными фактами пытаются обо​сновать очень широкий тезис: обобщение в этом случае, всегда будет «слишком поспешным». Причина: недостаточный анализ фактического мате​риала с целью отбора из множества фактов лишь достоверных и наиболее убедительно доказываю​щих наш тезис. Обычно оппоненту в этом случае говорят: «Чем еще вы это можете подтвердить?»
Вторая ошибка — чрезмерное доказатель​ство. Принцип «чем больше аргументов, тем лучше» не всегда подходит. Трудно признать убе​дительными рассуждения, когда, стремясь во что бы то ни стало доказать свое предположение, уве​личивают число аргументов.
Действуя таким образом, вы незаметно для себя начнете брать явно противоречащие или сла​бо убедительные аргументы. Аргументация в дан​ном случае всегда будет нелогичной или малоубе​дительной, поскольку «кто много доказывает, тот ничего не доказывает». Таким образом, достовер​ность аргументов надо понимать не в смысле их количества, а с учетом их весомости и убеждаю​щей силы.
Очень часто допускаются ошибки в способах доказательства, т. е. ошибки в демонстрации. Это ошибки, связанные с отсутствием логической свя​зи между аргументами и тезисом, т. е. отсутстви​ем связи между тем, чем доказывают, по отноше​нию к тому, что именно доказывают.
Часто случается, что человек приводит много​численные факты, цитирует солидные докумен​ты, ссылается на авторитетные мнения. Создает​ся внешнее впечатление, что его речь достаточно аргументирована. Однако при ближайшем рас​смотрении оказывается, что концы с концами не сходятся. Исходные положения — аргументы — логически «не склеиваются» с конечным выво​дом — тезисом. В общем виде отсутствие логи​ческой связи между аргументами и тезисом назы​вают ошибкой «мнимого следования».
Одна из форм такого несоответствия — неоп​равданный логический переход от узкой области к более широкой области. В аргументах, например, описывают свойства определенного сорта товара, а в тезисе необоснованно утверждают о свойствах данного товара в целом независимо от его сорта.
Другая форма несоответствия — переход от сказанного с условием к сказанному безусловно. На​пример, когда используются аргументы, справед​ливые лишь при определенных условиях, в опре​деленное время или в определенном месте, а их считают верными при любых обстоятельствах.

В аналитическом исследовании очень часто приходится доказывать не истинность, а ложность суждения или неправильность доказательства дру​гих исследователей, т. е. делать опровержение их доводов. Опровержение, таким образом, направ​лено на разрушение доказательства других иссле​дователей путем установления ложности или не​обоснованности их утверждений.

Поскольку операция опровержения направ​лена на разрушение ранее состоявшегося доказа​тельства, то в зависимости от целей критического разбирательства оно может быть выполнено сле​дующими тремя способами: критикой тезиса, критикой аргументов и критикой демонстрации.
Первый способ — критика (опровержение) те​зиса. Его цель — показать несостоятельность (лож​ность или ошибочность) выставленного пропонентом тезиса. Опровержение такого тезиса мо​жет быть прямым или косвенным.
Прямое опровержение строится в форме рас​суждения, получившего название «сведение к абсур​ду». Аргументация в этом случае протекает в сле​дующем виде: вначале условно допускают истин​ность выдвинутого пропонентом положения и выводят логически вытекающее из него следствие.
Рассуждают при этом примерно так: допустим, что пропонент прав и его тезис является истин​ным, но в этом случае из него вытекают такие-то и такие-то следствия.
Если при сопоставлении следствий с фактами окажется, что они противоречат объективным дан​ным, то тем самым их признают несостоятельны​ми. На этой основе делают заключение о несостоя​тельности и самого тезиса, рассуждая по принци​пу: ложные следствия всегда свидетельствуют о ложности их основания.
В качестве примера опровергнем положение «Земля является плоскостью». Временно примем за истинное это утверждение. Из него следует, что Полярная звезда должна быть видна везде одинаково над горизонтом. Однако это противоречит установленному факту: на различной гео​графической широте высота Полярной звезды над горизонтом различна. Значит, утверждение «Земля плоская» является несостоятельным, т. е. Земля не плоская.
В процессе аргументации прямое опроверже​ние выполняет разрушительную функцию. С его помощью показывают несостоятельность тезиса пропонента, не выдвигая никакой идеи взамен.
Косвенное опровержение строится иным пу​тем. Оппонент может прямо не анализировать те​зис противоположной стороны, не проверяя ни аргументов, ни демонстрации пропонента. Он сосредоточивает внимание на тщательном и все​стороннем обосновании собственного тезиса.
Если аргументация основательна, то вслед за этим делается второй шаг — приходят к заключе​нию о ложности тезиса пропонента. Такое опро​вержение применимо, разумеется, только в том случае, если тезис и антитезис регулируются прин​ципом «третьего не дано», т. е. истинным может быть лишь одно из двух доказываемых утвержде​ний.
Рассмотрим теперь второй способ разрушения ранее состоявшегося доказательства, который на​зывается «критика аргументов». Поскольку опе​рация доказательства — это обоснование тезиса с помощью ранее установленных положений, сле​дует пользоваться аргументами (доводами), ис​тинность которых не вызывает сомнений.
Если оппоненту удается показать ложность или сомнительность аргументов, то существенно ослабляется позиция пропонента, ибо такая кри​тика показывает необоснованность его тезиса. Критика аргументов может выражаться в том, что оппонент указывает на неточное изложение фак​тов, двусмысленность процедуры обобщения ста​тистических данных, выражает сомнения в авто​ритетности эксперта, на заключение которого ссы​лается пропонент и т. п.
Обоснованные сомнения в правильности до​водов (аргументов) с необходимостью переносят​ся на тезис, который вытекает из таких доводов (аргументов), и потому он тоже расценивается как сомнительный и нуждается в новом самосто​ятельном подтверждении.

Критика демонстрации — это третий способ опровержения. В этом случае показывают, что в рассуждениях пропонента нет логической связи между аргументами и тезисом. Когда тезис не вы​текает из аргументов, то он как бы повисает в воз​духе и считается необоснованным.
Как критика аргументов, так и критика де​монстрации сами по себе лишь разрушают дока​зательство. Заявлять о том, что этим опровергает​ся и сам тезис противоположной стороны, нель​зя. О нем можно лишь сказать, что он требует нового обоснования, т.к. опирается на неубеди​тельные доводы (аргументы) или доводы (аргу​менты) не имеют прямого отношения к тезису.
Таковы основные правила аргументирования, построенные с использованием основных правил логического доказательства и опровержения. Толь​ко соблюдая их, можно вести успешно полемику на страницах диссертационной работы.
Рассмотрим теперь правила построения логи​ческих определений, которые характерны для тези​сов научных произведений. Чаще всего их дают через родовой признак и ближайшее видовое от​личие. Обычно вначале называется родовое по​нятие, в которое определяемое понятие входит как составная часть. Затем называется тот при​знак определяемого понятия, который отличает его от всех ему подобных, причем этот признак должен быть самым важным и существенным.
Чтобы дать правильное определение чему-либо, надо соблюдать несколько требований, ко​торые принято называть правилами. Правило со​размерности требует, чтобы объем определяемого понятия был равен объему определяющего поня​тия. Иначе говоря, эти понятия должны нахо​диться в отношении тождества.
Например, если мы определим банкира как собственника капитала, в этом случае определяю​щее понятие будет значительно шире, чем опре​деляемое, поскольку собственниками денежного капитала являются не только банкиры. Такую ошибку называют ошибкой слишком широкого определения.
Если при определении понятия мы прибегаем к другому понятию, которое в свою очередь определяется при помощи первого, то такое оп​ределение содержит в себе круг. Разновидностью круга в определении является тавтология — оши​бочное определение, в котором определяющее по​нятие повторяет определяемое. Например, «Эко​номист — это лицо, занимающееся экономикой». Подобное определение не раскрывает содержа​ния понятия. Если мы не знаем, что такое эконо​мист, то указание на то, что этот человек занима​ется экономикой, ничего не прибавит к нашим знаниям.
В некоторых случаях при определении поня​тий указывается не один видовой признак, а не​сколько. Обычно это делается тогда, когда невоз​можно указать такой единственный признак, ко​торый отличал бы данное понятие от всех других и раскрывал бы существенным образом его со​держание. Поэтому в таких случаях указывается несколько признаков, достаточных для отличия определяемого понятия и раскрытия его содер​жания.
Подлинно научное определение сложных яв​лений и фактов не может ограничиваться фор​мально-логическими требованиями. Оно должно содержать оценку определяемых фактов, исклю​чающую односторонний подход, присущий в не​давнем прошлом всей отечественной науке. При этом следует также учитывать и особую специфи​ку аналитических текстов.
3. Содержание информационной и аналитической работы
3.1. Информационная работа
Информация — это сведения о значимых фак​тах (лицах, действиях, организациях, событиях), которые служат основой для принятия решений о проведении административных, организацион​ных мероприятий, а также для подготовки пред​ложений и рекомендаций. В философском пони​мании информация обеспечивает уменьшение или снятие неопределенности наших представле​ний об изучаемых явлениях (процессах) в резуль​тате получения сообщения (знака).
Информационная работа — деятельность по обеспечению должностных лиц сведениями, не​обходимыми для решения возложенных на них задач.
Средства информационной работы — это сово​купность документальных, технических и иных устройств, предназначенных для накопления, об​работки, систематизации, хранения и выдачи ин​формации.
Формы информационной работы — особен​ности документирования, накопления, сбереже​ния, интеграции информационных данных в различных звеньях системы управления в целях ра​ционального и эффективного осуществления уп​равленческой деятельности.
Процесс информационной работы — это после​довательная совокупность операций (регистра​ция, передача, накопление, хранение, обработка, выдача информации), позволяющая быстро най​ти в полном объеме нужные сведения, затребо​ванные конкретными потребителями.
Качество информации — это степень развитости свойств информации, определяющая ее практи​ческую пригодность для исследования. Качество информации зависит от следующих характерис​тик:
достоверность;
относимость;
своевременность;
полнота;
важность.
Отбор информации — это результат просмотра материалов и документов, уточнения, дополне​ния и формализации информации.
Накопление информации — это результат ин​теграции, систематизации, уточнения и учета ин​формации в определенных системах.
Хранение информации — это результат центра​лизации, коррекции, обновления и сбережения банков данных.
Обработка информации — это результат пре​образования (сортировка, группировка, обогащение, сравнение и т. д.) в формы, удобные для ра​боты.
Выдача информации — это передача информа​ции потребителю в режиме сигнального инфор​мирования или в соответствии с программой, ука​занной в запросе.
Способы отбора и рамки информационного по​иска определяются с учетом:
структуры и содержания изучаемой пробле​мы с выделением конкретных задач, подлежащих анализу;

наличия смежных областей и проблем, в ко​торых может находиться нужная информация;

глубины ретроспективного поиска;

видов документальных источников, необхо​димых для исследования.

Обработка информации — упорядочение со​бранных материалов путем их систематизации с целью сделать обозримыми, компактными, при​годными для анализа, т. е. приведения их к виду, когда фактические данные начинают «говорить».
Отбор и обработка материалов по теме иссле​дования — это подготовительный этап процесса аналитической работы, на котором осуществля​ется поиск информации, проверка ее качествен​ных характеристик, а также ее обработка с целью создания условий для правильной оценки иссле​дуемых фактов, событий и явлений.
Документирование — это форма информаци​онной работы, применяемая для закрепления результатов, получаемых в процессе управления деятельностью (справки, постановления, планы и т. п.).

Дела — форма информационной работы, предназначенная для систематизации докумен​тальных материалов.
3.2. Аналитическая работа
Аналитическая работа — составная часть творческой деятельности. Она предназначена для оценки информации и подготовки принятия ре​шений. Составляет основное содержание повсе​дневной работы каждого руководителя и работ​ника.
Аналитическая работа, как процесс познания объективной реальности, осуществляется по за​конам диалектики, формальной логики, с приме​нением общенаучных методов исследования.
Содержание аналитической работы — приве​дение разрозненных сведений в логически обо​снованную систему зависимостей (пространствен​но-временных, причинно-следственных и иных), позволяющих дать правильную оценку как всей совокупности фактов, так и каждому из них в от​дельности.
Цель исследования — общая направленность исследования, ожидаемый конечный результат. Цель исследования указывает на характер задач исследования и достигается посредством их ре​шения.

Задачи исследования — совокупность целевых установок, в которых формулируются основные требования к анализу и решению исследуемой проблемы.
Объект исследования — область практической деятельности, на которую направлен процесс ис​следования. Выбор объекта исследования опре​деляет границы применения полученных резуль​татов.

Предмет исследования — существенные свой​ства объекта исследования, познание которых необходимо для решения проблемы, в пределах которых объект изучается в данном конкретном исследовании.
Тематическое исследование — организацион​ная форма аналитического слежения за состоя​нием и развитием обстановки, в рамках которой изучаются ее элементы с целью выработки такти​ческих задач для практической деятельности.

Исследования в повседневной деятельности проводятся по мере накопления проблем. Иссле​дуются: актуальность, важность, объективность, перспективность. Предметом исследования ста​новятся события и процессы, развитие которых может повлиять на выбор форм и методов дея​тельности на определенном участке и в опреде​ленное время.
Средства аналитической работы — это зако​ны и методы мыслительной деятельности, а так​же иные технические средства, на основе и с по​мощью которых осуществляется обработка фак​тических данных с более высоким качеством, позволяющим извлечь из нее все, что она может дать.

Формы аналитической работы — организаци​онные особенности осуществления аналитичес​кой работы, обусловленные целями, средствами и результатами ее проведения, образующие сис​тему аналитического слежения за состоянием и развитием обстановки.
Процесс аналитической работы — совокуп​ность мыслительных операций, осуществляемых в определенной последовательности с использо​ванием аналитических средств, приводящих к до​стижению целей и задач исследования.
Технология аналитической работы — получе​ние нового знания (выводной информации), обеспечивающего сложный процесс исследова​ния, имеющий определенную логическую после​довательность.
Под проведением исследования понимается система взаимосвязанных рабочих операций, ко​торые образуют технологический цикл отбора, группировки фактов о событиях, явлениях, про​цессах, где каждый факт обретает свое место и связан с предшествующими и последующими обстоятельствами в пространственно-временной и причинно-следственной зависимости.
Обобщение фактов, их научная обоснованная систематизация позволяют дать правильную оцен​ку как всей совокупности фактов, так и каждому из них в отдельности.
Задание — правовой документ, определяю​щий состав, права и обязанности авторского кол​лектива в вопросах получения информации на тему исследования, консультаций со специалис​тами, реализации результатов, а также цели и за​дачи, объект и предмет, информационную базу, сроки и формы подготовки выходных докумен​тов.
План — организационный документ, устанав​ливающий последовательность осуществления этапов исследования, конкретизированных по исполнителям, срокам, формам подготовки вы​ходных документов.
Методика исследования — организационный документ, в котором описывается система логи​ческих и методических правил проведения как в целом исследования, так и в рамках отдельных его направлений.
Постановка проблемы и ее предварительная проработка — начальный этап процесса аналити​ческой работы, на котором окончательно опреде​ляются цели, задачи, предмет, объекты и инфор​мационная база исследования, прогнозируются
главные результаты, способы и формы реализа​ции.
Проблема исследования — разновидность во​проса, ответ на который не содержится в накоп​ленном знании, и его поиск требует аналитичес​ких действий, отличных от информационного поиска.
Условия постановки проблем:
когда результаты оперативной деятельности не соответствуют желаемым целям;
когда ранее проверенные способы решения задач не могут быть использованы или не дают должного эффекта в новых условиях;
когда обнаруживаются факты, не уклады​вающиеся в рамки существующих теоретических представлений;
когда одна из частных теорий аналитичес​кой деятельности вступает в противоречие с бо​лее общей теорией данной деятельности.
Уяснение проблемы исследования — составная часть предварительной проработки проблемы, в рамках которой выявляются условия и предпо​сылки успешного проведения исследования: обо​снованность постановки проблемы; актуальность и осуществимость ее разработки; возможность внедрения результатов в практику, а также опре​деленность в целях, задачах, предмете, объекте и границах исследования.
Информационная база исследования — состав​ная часть предварительной проработки проблемы, в рамках которой выявляется достаточность информационных материалов, пути и способы ее получения, составляется библиография по источ​никам.
Анализ собранных материалов в соответствии с целями и задачами исследования — это основной этап аналитической работы, на котором осущест​вляется осмысление материала, выработка новой выводной информации, формирование предло​жений по практическому их применению и доку​ментированию результатов исследования.
Анализ информации — совокупность методов формирования фактических данных, обеспечива​ющих их сравнимость (сопоставляемость), объ​ективную оценку и выработку новой выводной информации.
Выработка новой информации — это извлече​ние содержания из всей массы исходных данных, отыскание причинно-следственных и простран​ственно-временных связей и взаимосвязей между сопоставляемыми сведениями.
Документирование результатов исследования — фиксация в установленном порядке результатов исследования с помощью системы обозначений, придающей описанию строгую форму, нагляд​ность, логичность, краткость, ясность и отвечаю​щей целям и задачам исследования.
Апробирование результатов исследования — проверочная процедура, направленная для выяс​нения качественных характеристик результатов
исследования, возможностей реализации и внед​рения их в практику.
Утверждение результатов исследования — со​гласовательная процедура, с помощью которой аналитический документ приобретает качества пригодности и обязательности для использова​ния во всех заинтересованных сферах.
Реализация результатов исследования — это передача результатов исследования в удобной для внедрения форме в практику работы заинтересо​ванных лиц, обеспечивающих повышение эф​фективности их деятельности.
Проверка, утверждение и внедрение результа​тов аналитической работы — это завершающий этап процесса исследования, на котором выявля​ются недостатки в аналитической работе, осу​ществляется их устранение и дается оценка каче​ству полученных результатов.
3.3. Основные этапы информационно-аналитической работы
Этап 1. Общее знакомство с проблемой. Оз​накомление с проблемой в целом, а также со смежными вопросами, изучение которых может оказаться полезным; составление общего плана работы с указанием срока выполнения, исполни​телей и основных источников, которые предпо​ложительно могут быть использованы.
Чтобы успешно справиться с заданием, очень важно вначале, при общем знакомстве с пробле​мой и составлении плана, действовать со знани​ем дела, обдуманно и рассудительно.
Этап 2. Определение используемых терминов и понятий. Необходимо определить и объяснить тот или иной термин или понятие так, чтобы это было ясно нам самим, тем, кто контролирует нашу работу, и тем, кто пользуется нашей инфор​мацией. «Определение понятий» является одним из девяти принципов информационной работы.
Этап 3. Сбор фактов.
Этап 4. Истолкование фактов. Так кратко можно назвать процесс изучения и обработки фактов с целью выжать из них все, что они зна​чат. Этот этап включает оценку, классификацию, анализ и уяснение фактов.
Этап 5. Построение гипотезы. Рабочие гипо​тезы, выдвигаемые на этом этапе, обычно связа​ны с какими-либо конкретными вопросами, от​вечая на которые можно проверить сами гипотезы. Многие считают построение гипотезы важней​шим моментом любого исследования как в об​ласти естественных или общественных наук, так и в области информационно-аналитической ра​боты. По мере изучения данного этапа мы откры​ваем все новые полезные стороны рабочей гипо​тезы.
Гипотезу можно рассматривать как положение. Обычно отмечают три полезные стороны ги​потезы:
— во-первых, тем самым облегчается уясне​ние проблемы. Установленное положение — пре​красное подспорье для памяти. Мы можем распо​лагать значительными знаниями, помня опреде​ленное научное положение и не перегружая себя отдельными фактами;
— во-вторых, научное положение является основой для уяснения отдельных фактов или яв​лений, так как вскрывает существующую между ними связь. Мы можем осмыслить суть новых яв​лений, если выразим ее в знакомых нам поня​тиях;
— в-третьих, приемлемое научное положение всегда содержит некоторые моменты, выходящие за его рамки и образующие разумное и плодо​творное основание для предвидения новых фак​тов и явлений. Короче говоря, приемлемое поло​жение (или теория) помогает мобилизовать наши знания для использования в сфере не только чис​той, но и «прикладной науки».
Все сказанное можно суммировать следую​щим образом: «Нет ничего более практичного, чем хорошая теория».
Построение гипотезы, взятое в широком смыс​ле, всегда присуще любой исследовательской ра​боте. В самом начале исследования, когда выра​батывается общий план, мы исходим из определенных предположений (или гипотез) о том, какие факторы, возможно, играют важную роль и какие почти определенно не имеют отношения к делу. Аналогичными гипотезами мы руководствуемся при сборе и истолковании фактов, формулирова​нии выводов и изложений.
Гипотеза — термин, прочно утвердившийся в научной литературе. Разведчики для обозначения рассматриваемого этапа чаще применяют термин «интеграция», хотя эти два термина имеют не со​всем одинаковое значение.
Этап 6. Выводы. На этом этапе производятся исследования, необходимые для доказательства или опровержения рабочих гипотез, выдвинутых на этапе 5, и формулируются окончательные вы​воды, являющиеся душой почти любого инфор​мационного документа. («Выводы» — последний из девяти принципов информационной работы.)
Этап 7. Изложение. Составление документа, завершающее работу. Составитель информаци​онного документа должен не только ясно пред​ставлять себе то, о чем он пишет, но и уметь вы​разить свои мысли в ясной форме.
Необходимо указывать степень достовер​ности каждого утверждения. Доклад о научных кадрах, вероятно, должен содержать таблицы и диаграммы. Правильно сравнить положение, су​ществующее в различных странах, — дело труд​ное. Однако в рассматриваемом нами примере та часть информации, где сравнивается положение с научными кадрами, может оказаться самой цен​ной.
Описанные этапы метода научного исследо​вания применительно к информационной работе весьма сходны с теми этапами, на которые обыч​но делят свою работу аналитики.
Основные различия между ними состоят в следующем:
1. Оценка необходима для информационной работы, имеющей дело в основном с непроверен​ными первичными данными.
2. Термин «построение гипотезы» особенно широко употребляется в научной литературе.
Поэтому лучше исходить из признания отме​ченных различий и не пытаться искусственно втискивать два совершенно не схожих перечня эта​пов исследовательской работы в единые рамки.
Работа, проделанная на каждом этапе, счита​ется предварительной, и могут быть внесены из​менения в зависимости от новых данных, полу​ченных по мере продолжения исследования на последующих этапах. Например, сбор фактов нельзя провести сразу и закончить в один прием.
После того как собрана часть фактов, их ис​толкование, несомненно, покажет, по каким во​просам требуется собрать дополнительные фак​ты, и тем самым даст направление последующей исследовательской работе.
Точно так же дело обстоит и на других этапах. Например, общий план работы является в момент его разработки предварительным. Мы долж​ны быть готовы принять его и в равной мере долж​ны быть готовы возвращаться назад и вносить изменения в наш предварительный план каждый раз, когда в свете новых данных в этом возникнет необходимость.
Применяя метод обратной последовательнос​ти этапов, мы расширяем свои знания по изучае​мому вопросу в соответствии с принципом слож​ных процентов, получая проценты на проценты.
Построение гипотезы. Наконец, следует отме​тить выдающееся место, занимаемое этапом «по​строения гипотезы» во всем процессе (или цикле) информационной работы.
Мы видели, что все предварительное плани​рование работы по выполнению поставленного перед нами задания подсознательно основывает​ся на предположениях и догадках, которые име​ют отношение к изучаемой проблеме.
Фактически без гипотез мы не можем даже думать об исследовании какого-либо вопроса. Иногда, составляя перечень этих гипотез и кри​тически оценивая правильность каждой из них, мы обнаруживаем некоторые старые ошибки и находим более успешный метод решения стоя​щих перед нами задач. Большое количество пред​положений, выдвигаемых в процессе исследо​вательской работы, редко подтверждается или выясняется, что некоторые из них содержат се​рьезные ошибки.
Из всех этапов информационной работы по​строение гипотезы больше всех связано с процес​сом чистого мышления. Построение гипотезы практически можно рассматривать как важней​ший этап исследовательского цикла, а все осталь​ные основные этапы — как вспомогательные.
3.4. Аналогия как метод. От известного к неизвестному
Аналогия — один из самых полезных методов информационной работы. Мы часто прибегаем к аналогии в нашей повседневной жизни.
Иногда нам не удается использовать всех воз​можностей этого метода. Часто, рассуждая по аналогии, мы не замечаем многочисленных скры​тых опасностей и совершаем ошибки. Для того чтобы наилучшим образом использовать метод аналогии, так же как и остальные методы инфор​мационной работы, надо рассмотреть достоин​ства и недостатки этого метода.
Рассуждая по аналогии, мы начинаем с явле​ния, о котором хотим получить дополнительные сведения (например, мы хотим узнать, как жарко будет в августе текущего года). В поисках допол​нительных сведений мы обращаемся к аналогич​ному явлению, имевшему место в прошлом, о ко​тором мы кое-что уже знаем (в данном случае мы рассматриваем температуру в августе прошлого года).
Мы считаем, что при отсутствии данных, го​ворящих об обратном, неизвестное явление, ве​роятно, будет примерно таким же, как известное. За исключением физических явлений, никакие другие явления практически не могут быть совер​шенно одинаковыми. Мы не можем знать всех определяющих факторов, поэтому обычно гово​рим «вероятно», «примерно такое же» и т. п.
Сходство явлений, непосредственно облег​чающее нашу задачу, может оказаться внешне столь значительным, что есть опасность распро​странить рассуждения по аналогии и следующие из них выводы далеко за действительно оправ​данные пределы. Достигнутые вначале благодаря применению метода аналогии успехи делают нас менее осторожными и приводят к негативным последствиям.
Подойдем теперь к вопросу в позитивном плане и посмотрим, что можно сделать для того, чтобы извлечь наибольшие выгоды из примене​ния метода аналогии в информационной работе.
Для эффективного использования метода ана​логии обычно необходимо соблюдать следующие условия:
1. Предварительно изучить поставленную про​блему в достаточной мере для того, чтобы суметь четко определить элементы, аналогичные тем, с которыми мы собираемся их сравнивать.
2. Отыскать среди известных явлений анало​гичные изучаемому. При этом надо следить, что​бы важнейшие элементы изученных явлений об​ладали достаточным сходством с соответствую​щими элементами изучаемого явления, без чего аналогия будет неоправданной. Важнейшие для решения поставленной задачи элементы обоих явлений не должны резко отличаться друг от дру​га, так как в этом случае применение метода ана​логии не принесет никакой пользы.
3. Изучить неизвестное явление, сравнивая его с известным аналогичным. При этом необхо​димо установить как черты сходства, так и разли​чия между ними. Затем их можно будет сопоста​вить и взвесить. Всегда полезно выявлять черты, отличающие различные явления друг от друга.
При применении метода аналогии полезнее изучать черты различия, а не сходства аналогич​ных явлений.
Аналогии играют решающую роль при по​строении гипотез. Очевидно также, что, если найти несколько аналогичных явлений, наши рассуж​дения получат более прочное основание, чем рас​суждения с использованием одной аналогии.
3.5. Аналогия. Процентный метод
Известным способом упрощенного использова​ния метода аналогии является процентный метод.
Отправляясь от известных сведений, например о торговле, ценах, производстве за текущий год, мы определяем соответствующие цифры для сле​дующего года, устанавливая, что они составят 90 или 150% или еще сколько-нибудь процентов от показателей текущего года.
Используя его, мы, безусловно, должны уяс​нить всю совокупность затрагиваемых явлений. Мы обязательно должны уяснить различия между сравниваемыми сходными явлениями, чтобы сде​лать верные выводы.
В условиях, когда из-за границы поступает довольно скудная информация, применение ме​тода аналогии часто является лучшим, а иногда единственным методом, с помощью которого можно составить более или менее точное пред​ставление о некоторых сторонах изучаемого яв​ления из жизни иностранного государства.
3.6. Аналогия. Характерный пример
Одно из весьма немногочисленных исследо​ваний, имевших своей главной целью усовер​шенствование методов информационной работы, например разведки, было проведено в связи с изучением вопроса о выпуске определенной про​дукции в одном иностранном государстве.
Офицеры отдела информации, выполнявшие это задание, столкнулись с обычным явлением — весьма скудными сведениями. Они носили столь отрывочный характер, что было трудно или даже невозможно составить какое-либо определенное представление. Положение казалось настолько безнадежным, что ничего не было сделано для того, чтобы найти из него выход.
Аналитики считали, что перед ними стоят две самостоятельные задачи. Во-первых, получить до​полнительные сведения. Во-вторых, извлечь мак​симум пользы из имеющихся сведений. Они со​средоточили свои усилия на второй задаче. Все это как раз и составляло смысл информационной работы. Таким образом, это позволило дать более четкие указания специалистам, работающим в этой области.
Несомненно, одна из важнейших задач работ​ника информационной службы состоит в том, чтобы давать полезные направляющие указания аналитикам, добывающим сведения на месте. Эти указания могут выражаться в четких и опре​деленных заявках на необходимые сведения, в выделении сведений, имеющих решающее значе​ние, в высказываемых предположениях о том, где их можно найти.
В ходе выполнения задания, которое мы опи​сываем, после того как аналитики на месте полу​чили более точные заявки, им удалось добыть до​полнительные данные. Новые факты внесли большую ясность в изучаемый вопрос, поскольку аналитики-исследователи хорошо представляли себе весь процесс производства в данной облас​ти, непосредственно изучив его у себя в стране.
Рассматриваемый пример показывает, что польза, приносимая методом аналогии, заключа​ется хотя бы в том, что мы приступаем к работе над заданием, обладая значительными знаниями в данной области.
3.7. Проверка по аналогии
Метод аналогии можно использовать в каче​стве эффективного средства проверки правиль​ности выработанных методов оценки положения в стране.
В некоторых случаях, когда положение в ино​странном государстве резко отличается от поло​жения в стране, описанный метод может не дать решающих результатов или вовсе оказаться не​приемлемым. Однако специалист, работающий в области общественных наук, в большинстве слу​чаев свободен в выборе метода. Он заранее может решить, какая роль будет отведена им статисти​ческому анализу, изучению отдельных случаев и другим методам.
В информационно-аналитической работе дело обстоит иначе. Здесь часто приходится до​вольствоваться доступным материалом и весьма желательно использовать оба метода.
Изучение отдельных случаев является таким способом систематизации социологического ма​териала, который позволяет сохранить целост​ность социального явления — объекта исследова​ния. Другими словами, это метод, при котором любая общественная единица берется в целом и почти всегда изучается в ее развитии. В качестве такой единицы может выступать отдельная лич​ность, семья или другая общественная группа, совокупность общественных отношений или про​цессов... или даже все общество.
Метод изучения отдельных случаев учитывает развитие явления, или, говоря другими словами, позволяет показать их в динамике, и этим он от​личается от статистического подхода.
Описание отдельных случаев, если оно сдела​но точно, гораздо вернее отражает реальную дей​ствительность, в то время как статистические обобщения, за исключением тех случаев, когда все подвергнутые статистическому анализу явле​ния охарактеризованы каждое в отдельности, представляют собой лишь приближающиеся к действительности абстракции.
Метод изучения отдельных случаев приносит больше пользы на начальной стадии работы, при проведении предварительных исследований, чем на последующих стадиях.
Слабые стороны этого метода и вытекающие из них опасности обусловлены в основном двумя причинами. Первая причина состоит в том, что фактически исследование может охватывать лишь незначительное количество случаев.
Даже если исследователь опишет в своей ра​боте сотни отдельных случаев, читатель сможет удержать в голове лишь несколько из них. Когда же мы исследование основываем на анализе не​большого количества случаев, всегда существует опасность, что используемые источники инфор​мации могут оказаться необъективными или не​надежными.
Такое может случиться, даже если каждый отобранный случай получил правильную оценку и был точно описан. Анализ небольшого количе​ства случаев может дать правильное представле​ние обо всем народе или какой-либо значительной части народа только при условии, если все насе​ление или соответствующая часть населения однородны по своему составу.
Лица, читающие труды исследователя, склон​ны преувеличивать значение отобранных им слу​чаев и считать, что эти случаи обязательно пра​вильно отражают общее положение. С этой опас​ностью связана другая — преувеличение значения нетипичных явлений.
Причина второй опасности, вытекающей из использования метода изучения отдельных слу​чаев, состоит в том, что исследователю трудно дать объективную оценку этим случаям, посколь​ку он непосредственно и тесно соприкасается с предметом изучения.
Меры, которые следует принимать, чтобы из​бежать указанных опасностей, сводятся вкратце к следующему:
1. Ясно представлять себе существующие опасности и быть готовым энергично преодоле​вать их.
2. Тщательно отбирать для исследования слу​чаи, в достаточной мере отражающие все важные аспекты изучаемого явления, обращая особое вни​мание на то, чтобы полное отражение получили взгляды, идущие вразрез с точкой зрения самого исследователя.
3. Старательно выявлять и отбрасывать сведе​ния, поступившие из не заслуживающих доверия источников.
4. Обеспечивать критику положений, выдви​нутых исследователем, и особенно первого вари​анта его работы, со стороны коллег, которые не находятся, подобно ему самому, под впечатлени​ем непосредственного соприкосновения с объек​том изучения, оказывающего на него определен​ное влияние.
Сотрудник информационной службы сталки​вается в данном случае с особыми трудностями. Дело в том, что в его распоряжении могут ока​заться сведения относительно весьма небольшого количества «случаев», которые к тому же ни в коей мере не являются типичными.
Несмотря на все их недостатки, глубокое изу​чение этих, возможно, необъективных данных об отдельных случаях позволит ему написать опре​деленную часть подготавливаемого документа и таким образом раскрыть какую-то одну сторону изучаемого явления, о которой никаким другим путем нельзя получить представление.
Такими сведениями не следует пренебрегать, несмотря на указанные нами их недостатки. Со​ставляя документ, автор должен сначала сам чет​ко представить себе положительные и отрицатель​ные моменты отдельных случаев и затем довести это до сведения лиц, для которых он готовит ин​формационный документ.
3.8.  Изучение отдельных случаев как метод информационно-аналитической работы
В исследовательской работе в области обще​ственных наук часто применяются два совершен​но противоположных метода: метод статистичес​кого анализа и метод изучения отдельных случаев. Эти методы различны, но дополняют друг друга, помогая каждый по-своему установить истину. В каждом исследовании можно скорее добиться успеха, если применить отдельные элементы обо​их этих методов.
Одно из преимуществ метода статистического анализа заключается в том, что он позволяет ох​ватить большое количество изучаемых объектов.
Итак, статистический анализ и обобщения полезны. Однако крайне желательно дополнять их изучением отдельных случаев, приводя конкрет​ные примеры положения отдельных людей, об​щественных групп и т. д., рассказывая о про​шлом, настоящем и будущем этих людей, об их успехах и неудачах, — одним словом, показывая их живыми, полнокровными. Тем самым мы вне​сем в аналитическую информацию важнейший элемент — саму жизнь.
4. Методы анализа документов
4.1. Общие сведения об анализе документов
Грамотный перевод первичных и особенно вторичных данных в целевую информацию требует знания методов анализа изучаемых данных. Всю совокупность носителей таких данных и в первую очередь печатных будем называть документами.
Можно выделить два основных типа анализа: традиционный, клас​сический, и формализованный, количественный (контент-анализ). Существенно различаясь между собой, они не исключают, а взаимно до​полняют друг друга, позволяя компенсировать имеющиеся в каждом не​достатки, так как оба в конечном счете преследуют одну и ту же цель — получение интересующей маркетолога достоверной и надежной инфор​мации.
Анализ документов используется главным образом при работе с вторичными данными и в первую очередь — социально-психологической направленности. Однако возможно его применение и при работе с пер​вичными данными, например при анализе результатов опросов.
Традиционный анализ — это цепочка умственных, логических по​строений, направленных на выявление сути анализируемого материала с определенной, интересующей исследователя в каждом конкретном случае точки зрения. Интересующая маркетолога информация, заложенная в документе, часто присутствует там в неявном виде, в форме, отвечающей целям, с которыми документ был создан, но далеко не всегда отвечаю​щей целям маркетинговых исследований. Проведение традиционного анализа означает преобразование первоначальной формы этой информа​ции в необходимую исследователю форму. Фактически это не что иное, как интерпретация содержания документа, его толкование.
Традиционный анализ позволяет улавливать основные мысли и идеи, прослеживает генезис этих мыслей и идей, выясняет логику их обоснования, взвешивает вытекающие из них следствия, выявляет логи​ческие связи и логические противоречия между ними, оценивает их с точки зрения каких-либо экономических, политических, маркетинговых и иных позиций, выявляет логику самой организации материала и т. д. Данный вид анализа позволяет охватывать самые глубинные, скры​тые стороны содержания документа: этот анализ стремится как бы до конца проникнуть в глубь документа, исчерпать его содержание.
Основным его недостатком является субъективность. Как бы ни был добросовестен исследователь, как бы ни старался он предельно бес​пристрастно, предельно объективно рассмотреть материал, интерпрета​ция всегда в большей или меньшей степени будет субъективна.
Однако можно выделить некоторые общие требования к проведе​нию традиционного классического анализа в виде формализованного перечня вопросов.
При проведении традиционного анализа маркетолог должен отве​тить на следующие вопросы.
Что представляет собой документ? (Задаваясь этим вопросом, сле​дует обратить внимание на вид, форму документа, решить, потребует ли его анализ применения каких-либо специальных методов и т. п.) Каков его контекст? Кто его автор? Каковы цели, с которыми был создан документ? Какова надежность самого документа? Какова досто​верность зафиксированных в нем данных? Каково фактическое содержа​ние документа? (В результате ответа на этот вопрос должны быть полно​стью выяснены все факты, о которых свидетельствует или которые отра​жает документ.) Каково оценочное содержание документа? (Результатом ответа на этот вопрос должна быть полная ясность относительно того, что именно в документе можно считать выражением оценок, мотивов — вообще ценностных представлений, получивших в нем отражение.) Какие выводы можно сделать о фактах, содержащихся в документе? Какие вы​воды можно сделать об оценках, содержащихся в документе?
Ответы на эти вопросы являются наиболее ответственным этапом всего анализа, так как в основном именно здесь выкристаллизовывается то «новое знание», которое и составляет результат исследования. Какие выводы можно сделать относительно автора документа? Этим вопросом задаются далеко не всегда, а лишь в тех случаях, когда получение представления о личности автора, о его личных и групповых интересах является важным для проводимого исследования. Достаточно ли полны сведения, содержащиеся в проанализирован​ном документе? Ответ на этот вопрос должен откорректировать выводы: насколько эти сведения достаточны для удовлетворения целей исследо​вания, есть ли необходимость привлекать для дальнейшей работы допол​нительный материал. 
Перечисленные вопросы служат лишь ориентировочными отправ​ными пунктами для постановки более конкретных вопросов. Например, если анализируются публичные выступления, рекламные материалы, то их подлинность почти всегда очевидна; но приобретает большое значение вопрос об их правдивости. В традиционном анализе различают внешний и внутренний анализ. Внешний анализ — это анализ контекста документа в собственном смысле этого слова и всех тех обстоятельств, которые сопутствовали его появлению. Цель внешнего анализа — установить вид документа, его форму, время и место появления, кто был его автором и инициатором, какие цели преследовались при его создании, насколько он надежен и достоверен, каков его контекст.
Пренебрежение таким анализом во многих случаях грозит невер​ным истолкованием содержания документа. Определенная политическая ситуация может способствовать тенденциозному освещению событий в прессе; внутренние трения между членами руководства какой-либо орга​низации могут отразиться на содержании документов, описывающих дея​тельность этой организации, и т. д.
Внутренний анализ — это исследование содержания документа. По существу, вся работа маркетолога направлена на проведение внутреннего анализа документа, включающего выявление уровня достоверности при​водимых фактов и цифр, установление уровня компетенции автора доку​мента, выяснение его личного отношения к описываемым в документе фактам.
Искажения могут возникать не только в результате личной симпа​тии или антипатии автора; источником искажения выступает и методо​логическая позиция автора. Так, авторы, придерживающиеся разных тео​ретических позиций, могут признать существенными в объяснении кон​кретного явления разные факты.
Отдельные виды документов, в силу своей специфики, требуют специальных методов анализа и привлечения для их выполнения специа​листов других областей знаний.
Юридический анализ. Он применяется для всех видов юридических документов. Его специфика заключается прежде всего в том, что в право​вой науке разработан свой особый словарь терминов, в котором значение каждого слова строго однозначно определено. Незнание юридического словаря при анализе юридических документов может привести исследо​вателя к грубым ошибкам.
Психологический анализ. Этот вид применяется, как правило, при оценке отношения автора к какому-либо политическому, экономическо​му или социальному явлению. На основе таких исследований может быть получено представление о формировании общественного мнения, обще​ственных установок и т. п.
Формализованный анализ. Желание избавиться от субъективности традиционного анализа породило разработку принципиально иных, фор​мализованных, или, как часто их называют, количественных методов анализа документов (контент-анализ).
Суть этих методов сводится к тому, чтобы найти такие легко под​считываемые признаки, черты, свойства документа (например, такой признак, как частота употребления определенных терминов), которые с необходимостью отражали бы определенные существенные стороны со​держания. Тогда качественное содержание делается измеримым, стано​вится доступным точным вычислительным операциям. Результаты анали​за становятся в достаточной мере объективными. Ограниченность фор​мализованного анализа заключается в том, что далеко не все содержание документа может быть измерено с помощью формальных показателей.
Формализованный, количественный анализ оперирует конкретны​ми, количественно измеряемыми параметрами. Его основным недостат​ком следует считать неточное, неисчерлывающее раскрытие содержания документа.
Контент-анализ — это техника выведения заключения, производи​мого благодаря объективному и систематическому выявлению соответст​вующих задачам исследования характеристик текста. При этом подразу​мевается, что применение такой техники включает в себя некоторые стандартизованные процедуры, часто предполагающие измерение. Полу​ченные данные должны обладать заданным в исследовании уровнем обобщенности.
В практике работы с контент-анализом определились некоторые общие принципы, когда его применение представляется целесообразным.
1. Применение метода рекомендуется во всех случаях, когда требу​ется высокая степень точности или объективности анализа.
2. Контент-анализ обычно применяется при наличии обширного по объему и несистематизированного материала, когда непосредственное использование последнего затруднено (например, при использовании проекционных (проецирующих) методов).
3. Контент-анализ полезен в тех случаях, когда категории, важные для целей исследования, характеризуются определенной частотой появ​ления в изучаемых документах, например при работе с ответами на от​крытые вопросы анкет или глубинных интервью.
Основными направлениями использования контент-анапиза явля​ются:
а) выявление и оценка характеристик текста как индикаторов опре​деленных сторон изучаемого объекта;
б) выяснение причин, породивших сообщение;
в) оценка эффекта воздействия сообщения (например, рек​ламного).
Исследование характеристик текста проводится с целью проверить гипотезы о фокусе внимания, основных тенденциях или же особенностях различных источников коммуникации (респондентов). Иначе говоря, речь идет о поиске ответа на вопрос: «Что?» (Что хочет подчеркнуть коммуникатор в своем сообщении.) Такой поиск целесообразно прово​дить при сравнении различных средств массовой коммуникации (например, содержания рекламных радиопередач и материалов прессы) или рекламных сообщений определенных средств массовой информации (СМИ) во времени.
Многое может дать также изучение характеристик содержания раз​личного рода официальных документов. Так, на основании данных о том, какого рода информация передается от одного подразделения организа​ции к другому, можно судить о характере функциональных связей, суще​ствующих, скажем, между отделом сбыта и планово-экономическим от​делом.
Изучение характеристик текста позволяет выяснить, как содержа​ние сообщения будет меняться в зависимости от аудитории (например, ответить на вопрос, кому адресовано рекламное сообщение).
Важным аспектом изучения характеристик текста является иссле​дование стилистических особенностей тех или иных документов. Это связано с ответом на вопрос, как построено сообщение? Такого рода анализ может дать представление об определенных структурных характе​ристиках объекта исследования, ибо стилистические особенности текста, адресованного конкретному объекту (группе людей), можно рассматри​вать как один из показателей состояния данного объекта,
При работе с материалами СМИ можно решать задачу сравнения содержательных и стилистических особенностей сообщений на одну и ту же тему (реклама различных марок зубной пасты), одно из которых ока​залось эффективным, а другое — нет.
Постановка задачи исследования причин появления сообщения связана прежде всего с попыткой установить соотношение между факта​ми содержания и процессами, протекающими в объектах, порождающих сообщение. Речь идет об ответах на вопросы, кто и почему передает со​общение.
Между содержанием сообщения, его отдельными характеристиками и намерениями коммуникатора существует определенная связь. Вопрос заключается в том, каков характер этой связи, т.е. признаками каких со​стояний или процессов, каких целей и намерений коммуникатора явля​ются те или иные характеристики текстов исследуемых документов.
Установление связи между внутренними характеристиками комму​никатора и формами или словами, в которых эта характеристика прояв​ляется, помогает выявить некоторые словесные показатели определенных состояний объекта исследования. Это в свою очередь дает возможность из словесного поведения, например ответов на открытые вопросы анкет и интервью, получать значительно большую информацию. Для различных источников коммуникации слова могут иметь различный смысл, различ​ные значения. Поэтому выводы относительно причин или побуждений, породивших определенное сообщение, опирающиеся только на данные содержания, нельзя считать обоснованными.
Требование объективности анализа делает необходимым перевод исследуемого материала на язык гипотез в единицах, которые позволяют точно описать характеристики текста. В связи с этим исследователю при​ходится решать ряд проблем, связанных:
а) с выработкой категорий ана​лиза;
б) с выделением единиц анализа;
в) с выделением единиц счета.
Категории анализа — это понятия, в соответствии с которыми бу​дут сортироваться единицы анализа (единицы содержания); например, потребители с разным уровнем дохода, положительные, нейтральные и отрицательные оценки товара определенной марки.
При разработке категорий важно учитывать, что от их выбора будет в значительной степени зависеть характер полученных результатов. Как правило, исследователь стоит перед необходимостью по несколько раз переходить от теоретической схемы к документальным данным, а от них снова к схеме, чтобы, исходя из выбранной гипотезы, выработать катего​рии, соответствующие задачам исследования.
Категории должны быть исчерпывающими, т.е. охватывать все час​ти содержания, определяемые задачами данного исследования, отвечать требованию взаимоисключаемости (одни и те же части не должны при​надлежать различным категориям).
Категории должны отвечать требованию надежности, т.е. их следу​ет сформулировать таким образом, чтобы у различных исследователей была достаточно высокая степень согласия по поводу того, какие части содержания следует отнести к той или иной категории. Чем более четко определены категории, тем менее проблематичным становится отнесение частей содержания к определенным категориям.
Наиболее радикальным способом увеличения степени надежности категории является ее исчерпывающее определение (перечисление всех входящих в нее элементов — частей содержания). Тогда работа того, кто обрабатывает текст, сводится к чисто технической стороне, и ему не при​ходится принимать решения по собственной инициативе.
При оценке надежности категорий следует помнить, что тонкая градация категорий, когда последние становятся мелкими и дробными, ведет к расхождению в оценке принадлежности того или иного элемента содержания к данной категории. Этот недостаток можно преодолеть ук​рупнением категорий. Однако укрупнение должно ограничиваться со​вершенно определенными пределами, заданными целями исследования. Чрезвычайное укрупнение может привести к уменьшению степени диф​ференциации исследуемого явления, т.е. исследователь не заметит тех различий, которые могут оказаться существенными для целей исследова​ния (см. раздел про шкалы измерений).
При проведении формализованного анализа содержания нужно четко указать признаки, по которым определенные единицы относятся к определенным категориям. Единицей анализа — смысловой или качест​венной — является та часть содержания, которая выделяется как элемент, подводимый под ту или иную категорию. В тексте она может быть выражена по-разному: одним словом, не​которым устойчивым сочетанием слов, может вообще не иметь явного терминологического выражения, а преподноситься описательно или скрываться в заголовке абзаца, раздела и т. п. В связи с этим перед ис​следователем возникает задача выделения признаков (индикаторов), по которым определяется наличие в тексте темы или идеи, значимой с точки зрения целей исследования.
Индикаторы по своему характеру могут быть весьма неоднородны​ми: относящиеся к теме слова и словосочетания, термины, имена людей, названия организаций, географические названия, пути решения эконо​мических проблем и т. п.
При изучении экономических проблем смысловые единицы могут включать внутренние и внешние международные события; лиц и авторов, описывающих эти события или являющихся их инициаторами и пропа​гандистами; отношение к событиям (оценкам) в терминах: «за — против», «выгодно — невыгодно», «хорошо — плохо», в чьих это интересах, на​сколько целесообразны действия и т. п.; целевую установку деятельности организаций, лиц; преследуемые интересы (политические, экономиче​ские, национальные, личные); адресат деятельности (социальные слои, общественные группы и т. п.).
В исследованиях сообщений средств массовых коммуникаций, где контент-анализ распространен наиболее широко, определились некото​рые «стандартные» смысловые единицы:
Понятие, выраженное отдельным словом, термином или сочетанием слов. Применение такой смысловой единицы целесообразно при изуче​нии способов, с помощью которых источник информации организует сообщение, передает свои намерения тем, кому оно направлено.
Тема, выраженная в единичных суждениях, смысловых абзацах, цело​стных текстах. Тема является важной смысловой единицей при анализе направленности интересов, ценностных ориентации, установок тех, кто передает сообщение. Однако определение темы часто затруднено в связи с ее неясностью в тексте. Тому, кто проводит анализ, приходится опреде​лять тему и ее границы внутри текста. Выбор темы в качестве единицы анализа подразумевает также внутреннее разделение текста на опреде​ленные части (единицы контекста), внутри которых тема может быть определена.
Имена людей, географические названия, марки продуктов, названия организаций, упоминание какого-либо события. Частота и длительность промежутка времени, с которыми они присутствуют в сообщении, могут послужить показателями их важности, значимости для исследуемого объ​екта.
Выбрав смысловую единицу и ее индикаторы, исследователь дол​жен определить также и единицу счета, которая станет основанием для количественного анализа материала. Она может совпадать или не совпа​дать с единицей анализа или ее индикатором. Единицы счета обладают различной степенью точности измерения, различно также время, уходя​щее на кодировку материала, попавшего в выборку. Обычно чем выше требования к точности, тем выше затраты времени на кодировку; с дру​гой стороны, большая точность приводит к получению более дифферен​цированных результатов, что позволяет получить большую информацию об объекте. Поэтому, приступая к исследованию, необходимо решить, какая степень тонкости дифференциации нужна для решения поставлен​ных задач и как можно получить ее с минимальными затратами. В ходе практической работы методом контент-анализа были выделены некото​рые общие единицы счета, отвечающие различным исследовательским требованиям.
1. Время — пространство. Подсчет в этой системе пригоден в ос​новном при исследовании сообщений, передаваемых СМИ. За единицы счета здесь принимаются числа строк, абзацев, квадратных сантиметров площади, знаков, колонок в печатных текстах, посвященных тому или иному вопросу, мнению, оценке. Для кино, радио и телевидения едини​цей счета будет время, отведенное освещению определенного события, или же метраж израсходованной кино- или магнитной пленки. Измеряет​ся, например, частота упоминания тем и размер заголовка, размер рек​ламного сообщения.
2. Появление признаков в тексте. Такая система счета подразуме​вает необходимость отмечать наличие определенной характеристики со​держания — в любом ее проявлении (признаке); например, упоминание определенной марки продукта — в каждой из единиц контекстов (т.е. частей, на которые разбит анализируемый текст). В этом случае иногда отмечается лишь появление признака, а повторение данной характери​стики внутри единицы контекстов не учитывается. Например, если за единицу контекста принят абзац, то появление любого признака значимой смысловой единицы засчитывается лишь один раз, независимо от количества повторений ее признаков в данном абзаце.
Такая система счета подразумевает допущение о том, что не суще​ствует линейной зависимости между частотой появления в тексте и зна​чимостью смысловой единицы; важно лишь наличие или отсутствие ее в определенных частях текста.
Этот способ счета прост в применении; приходится принимать са​мое простое решение (наличие — отсутствие), что в свою очередь обеспе​чивает его достаточно высокую надежность. Такого рода измерение явля​ется номинальным, и данные, закодированные подобным образом, могут быть представлены в числовом выражении (например, процентное отно​шение элементов текста, в которых данная смысловая единица появи​лась). Эти данные могут быть также подвергнуты некоторым статистиче​ским операциям.
3. Частота появления. Самым распространенным способом изме​рения характеристик содержания является подсчет частот их употребле​ния, когда фиксируется каждое появление любого признака данной ха​рактеристики. В зависимости от того, какие единицы счета выбираются, частота может использоваться для решения различных задач.
Частота появления темы в том или ином документе может служить показателем ее значимости с точки зрения автора документа. Подсчет оценочных характеристик текста (например, всех «за» и «против» в отно​шении какого-либо вопроса или события) позволяет подойти к исследо​ванию установок автора сообщения и к выявлению намерений, которыми было продиктовано сообщение.
Учет своеобразия цели исследования является непременным усло​вием определения специфических единиц анализа и единиц счета при разработке конкретных методик контент-анализа.
Например, изучая размещение рекламных сообщений на страницах газет, можно выделить в качестве таких единиц распределение газетной площади по темам рекламных сообщений, а затем измерить количество строк, отведенных под эти темы. Анализируя степень стабильности отво​димого количества строк в разных газетах и в разное время, можно сделать выводы о характере рекламных воздействий различных газет на ау​диторию. Для этого можно произвести определение процентов по от​дельным рекламным темам.
Решение каждой исследовательской задачи требует определения того, какое количество документов нужно изучить, чтобы данные об объ​екте были достоверными, т.е. возникает вопрос о построении выборки.
При анализе документов, специально составленных для целей мар​кетингового исследования, анализируются все без исключения докумен​ты. Если же речь идет о документах — носителях вторичных данных, то при построении выборки может возникнуть необходимость отбора источ​ника информации и отбора документов.
При планировании анализа содержания документов исследователь прежде всего решает, какие источники наилучшим образом могут пред​ставить те характеристики объекта, которые изучаются.
Если считается, что все документальные источники информации одинаково важны для целей исследования, то может быть построена слу​чайная выборка с помощью одного из стандартных методов (см. соответ​ствующий раздел книги).
Часто уже сам отбор источников информации ограничивает коли​чество документов, подлежащих обработке, до приемлемых размеров. Однако и после этого материал может быть достаточно обширным. Тогда следует провести отбор документов.
При разработке программы маркетинговых исследований нужно четко определить, какого рода характеристики объекта подвергаются изу​чению, и в зависимости от этого оценивать документы с точки зрения их адекватности, надежности, достоверности. Адекватность документа определяется как степень, в которой он отражает интересующие исследователя характеристики объекта, т.е. на​сколько он соответствует предмету исследования.
Чтобы прийти к определенным выводам относительно надежности содержания, необходимо сопоставить все данные содержания с какими-то другими данными. Здесь возможно несколько вариантов проверки.
Одна из них — сравнение содержания документов, исходящих из одного источника. Такое сравнение может проводиться:
а) во времени, когда сравниваются характеристики сообщений одного и того же источ​ника в различные моменты времени;
б) в различных ситуациях, например в условиях разной покупательной способности населения;
в) в различных аудиториях.
Другой вариант — метод независимых источников. В этом случае выбираются значимые для целей исследования характеристики из не​скольких различных источников информации. Затем различия в характе​ристиках сравниваются с различиями в содержании сообщений.
Оценку достоверности зафиксированных в документе данных луч​ше всего производить путем последовательного перебора источников встречающихся в документе ошибок. Источники ошибок можно разде​лить на две категории: случайные (например, опечатки в статистических отчетах) и систематические (см. соответствующий раздел книги).
Систематические ошибки делятся на сознательные и несознатель​ные. Сознательные ошибки часто определяются теми намерениями, ко​торыми руководствуется автор при составлении документа (например, тенденциозное описание политической или экономической ситуации разными СМИ).
Наиболее серьезную опасность представляют собой несознательные методические ошибки. Для выявления их должна быть тщательно про​анализирована методика, по которой составлялся данный документ. Ча​ще всего такие ошибки можно встретить в статистических документах.
Только после того как последовательно перебраны и проанализи​рованы все пункты, по которым есть основание усомниться в документе, он может быть использован в работе.

4.2. Контент-анализ
Контент-анализ - количественный анализа текстов и текстовых массивов с целью последующей содержательной интерпретации выявленных числовых закономерностей. 

Основная идея контент-анализа проста и интуитивно наглядна. При восприятии текста и особенно больших текстовых потоков мы достаточно хорошо ощущаем, что разные формальные и содержательные компоненты представлены в них в разной степени, причем эта степень по крайней мере отчасти поддается измерению: ее мерой служит то место, которое они занимают в общем объеме, и/или частота их встречаемости. Через все выступления X-а красной нитью проходит тема Y; X постоянно обращался в своей речи к проблеме Y; Он не упускал ни одного случая, чтобы не лягнуть Z-а; Ну, задудел в свою дуду, – все эти выражения, число которых можно легко увеличить, свидетельствуют об осознании нами такого феномена, как наличие в изливающемся на нас информационном потоке некоторых настойчиво повторяющихся тем, образов, ссылок на проблемы, оценок, утверждений (Карфаген должен быть разрушен или Российская экономика задыхается без инвестиций), аргументов, формальных конструкций, конкретных имен и т.д. Более того, подобно тому как в мире механики мы ощущаем не скорость, а ускорение, так и при восприятии текста мы особенно хорошо осознаем именно динамику содержания – те случаи, когда, например, кого-то вдруг перестают или начинают бранить или когда в текстах вдруг появляется какая-то новая тема. 

Замысел контент-анализа заключается в том, чтобы систематизировать эти интуитивные ощущения, сделать их наглядными и проверяемыми и разработать методику целенаправленного сбора тех текстовых свидетельств, на которых эти ощущения основываются. При этом предполагается, что вооруженный такой методикой исследователь сможет не просто упорядочить свои ощущения и сделать свои выводы более обоснованными, но даже узнать из текста больше, чем хотел сказать его автор, ибо, скажем, настойчивое повторение в тексте каких-то тем или употребление каких-то характерных формальных элементов или конструкций может не осознаваться автором, но обнаруживает и определенным образом интерпретируется исследователем – отсюда принадлежащее социологу А.Г.Здравомыслову полушутливое определение контент-анализа как «научно обоснованного метода чтения между строк». 

Реально главной отличительной чертой контент-анализа является не его декларируемая во многих определениях «систематичность» и «объективность» (эти черты присущи и другим методам анализа текстов), а его квантитативный характер. Контент-анализ – это прежде всего количественный метод, предполагающий числовую оценку каких-то компонентов текста, могущую дополняться также различными качественными классификациями и выявлением тех или иных структурных закономерностей. Поэтому наиболее удачным определением контент-анализа можно считать то, которое зафиксировано в относительно недавней книге книге Мангейма и Рича: контент-анализ – это систематическая числовая обработка, оценка и интерпретация формы и содержания информационного источника. 

С точки зрения лингвистов и специалистов по информатике, контент-анализ является типичным примером прикладного информационного анализа текста, сводящегося к извлечению из всего разнообразия имеющейся в нем информации каких-то специально интересующих исследователя компонентов и представлению их в удобной для восприятия и последующего анализа форме. Многочисленные конкретные варианты контент-анализа различаются в зависимости от того, каковы эти компоненты и что именно понимается под текстом. 

Конкретные прикладные цели контент-анализа также варьируют в широких пределах. Еще в 1952 американский исследователь Б.Берелсон сформулировал 17 целей, воспроизводимых с тех пор в пособиях по контент-анализу; в их числе – описание тенденций в изменении содержания коммуникативных процессов; описание различий в содержании коммуникативных процессов в различных странах; сравнение различных СМИ; выявление используемых пропагандистских приемов; определение намерений и иных характеристик участников коммуникации; определение психологического состояния индивидов и/или групп; выявление установок, интересов и ценностей (и, шире, систем убеждений и «моделей мира») различных групп населения и общественных институтов; выявление фокусов внимания индивидов, групп и социальных институтов и др. 

Исторически контент-анализ – наиболее ранний систематический подход к изучению текста. Самый первый упоминаемый в литературе контент-аналитический опыт (прикладная цель которого выглядит очень узнаваемой) – это проведенный в Швеции в 18 в. анализ сборника из 90 церковных гимнов, прошедших государственную цензуру и приобретших большую популярность, но обвиненных в несоответствии религиозным догматам. Наличие или отсутствие такового соответствия и определялось путем подсчета в текстах этих гимнов религиозных символов и сравнения их с другими религиозными текстами, в частности запрещенных церковью текстами «моравских братьев». В конце 19 – начале 20 вв. в США появились первые контент-аналитические исследования текстов массовой информации. Их мотивация выглядит удивительно знакомой: авторы задавались целью продемонстрировать прискорбное «пожелтение» тогдашней нью-йоркской прессы. В 1930–1940-х годах были выполнены исследования, признаваемые ныне классикой контент-анализа, прежде всего работы Г.Лассуэлла, деятельность которого продолжалась и в послевоенные годы. Во время Второй мировой войны имел место самый, пожалуй, знаменитый эпизод в истории контент-анализа – это предсказание британскими аналитиками времени начала использования Германией крылатых ракет «Фау-1» и баллистических ракет «Фау-2» против Великобритании, сделанное на основе анализа (совместно с американцами) внутренних пропагандистских кампаний в Германии. 

Начиная с 1950-х годов контент-анализ как исследовательский метод активно используется практически во всех науках, так или иначе практикующих анализ текстовых источников – в теории массовой коммуникации, в социологии, политологии, истории и источниковедении, в культурологии, литературоведении, прикладной лингвистике, психологии и психиатрии. Разнообразие конкретных проектов, реализованных за примерно 70-летнюю историю интенсивного использования контент-анализа, очень велико. Среди интересных проектов, выполненных за последние годы в России, можно назвать исследование образов и метафор, использовавшихся в 1996–1997 в ходе развернутой тогда в российской прессе дискуссии о национальной идее, а также выполненный в тот же период анализ текстов левонационалистической оппозиции. Локальные контент-аналитические проекты периодически реализуются в ходе различного рода социологических мониторингов – общенациональных и региональных. 

Наиболее широкое распространение контент-анализ получил в теории массовой коммуникации, политологии и социологии. Этим отчасти объясняется тот факт, что иногда этот термин используется как обобщающий для всех методов систематического и претендующего на объективность анализа политических текстов и текстов, циркулирующих в каналах массовой коммуникации. Однако такое расширительное понимание контент-анализа неправомерно, поскольку существует ряд исследовательских методов – либо специально разработанных для анализа политических текстов (например, метод когнитивного картирования), либо применимых и применяемых для этой цели (например, метод семантического дифференциала или различные подходы, предполагающие изучение структуры текста и механизмов его воздействия), – которые не могут быть сведены к стандартному контент-анализу даже при максимально широком его понимании. 

Тем не менее контент-анализ действительно занимает среди аналитических методов особое место в силу того, что является среди них самым технологичным и в силу этого в наибольшей степени подходящим для систематического мониторинга больших информационных потоков. Помимо этого, контент-анализ достаточно гибок для того, чтобы в его рамки мог быть успешно «вписан» весьма разнообразный круг конкретных типов исследований. Наконец, будучи в основе своей количественным методом (хотя и содержащим немалую качественную составляющую), контент-анализ в определенной степени поддается формализации и компьютеризации.

4.3. Типы информационных массивов и единицы контент-анализа
Основа контент-анализа – это подсчет встречаемости некоторых компонентов в анализируемом информационном массиве, дополняемый выявлением статистических взаимосвязей и анализом структурных связей между ними, а также снабжением их теми или иными иными количественными или качественными характеристиками. Отсюда понятно, что главная предпосылка контент-анализа – это выяснение того, что считать; иными словами, определение единиц анализа. 

Единицы эти в зависимости от целей анализа, типа информационного массива, а также ряда дополнительных причин могут быть (и реально бывают) весьма разнообразными. К ним предъявляются два естественных, но, к сожалению, обычно плохо совместимых требования. С одной стороны, они должны легко и по возможности однозначно идентифицироваться в тексте; в идеале хотелось бы, чтобы их выявление вообще могло быть алгоритмизовано. Понятно, что такому требованию лучше всего удовлетворяют формальные элементы текста или же элементы, имеющие четко выраженные и однозначные формальные соответствия, например слова. 

С другой стороны, от единиц контент-анализа чаще всего требуется некая субъективная, да к тому же еще и зависящая от контекста значимость, делающая их распределение и динамику такого распределения диагностичными для выявления изменений в индивидуальном и общественном сознании, системах убеждений и т.д. – иными словами, единицы должны быть интересными для последующей (политологической, культурологической, социологической и т.д.) интерпретации. Между тем такие единицы (например, темы) носят собственно содержательный характер, и упоминание их в тексте может осуществляться многими разнообразными способами. Их идентификация в общем случае предполагает семантический анализ текста, проблема автоматизации которого, несмотря на многолетние усилия лингвистов и программистов, далека от решения. 

Характеристику единиц контент-анализа необходимо предварить кратким соображением о природе анализируемого информационного массива. В самом определении метода контент-анализа нет ничего, что препятствовало бы применению его к отдельно взятому тексту; более того, примеры такого анализа известны. Тем не менее существует ряд причин, по которым объектом контент-аналитических проектов обычно является не отдельный текст, пусть даже значительный по объему, а именно информационный массив, или информационный поток, состоящий из большого количества текстов. Во-первых, статистические закономерности проявляются тем более отчетливо, чем больше объем выборки. Во-вторых, большинство целей контент-анализа предопределяют его тяготение к компаративности; аналитиков чаще всего интересуют не одномоментные срезы, а динамика изменений, а если и срезы, то, как правило, «пестрые», отражающие, например, различные СМИ или сознание различных социальных групп. Наконец, при всем разбираемом ниже разнообразии единиц контент-анализа наиболее популярными являются различные макроединицы: темы и/или проблемы, пропозиции, образы и идеологемы. Таковых в отдельно взятых текстах и особенно в небольших по объему текстах СМИ обычно немного, да и новые макроединицы появляются не столь часто, поэтому оценить их динамику можно лишь на большом временном промежутке или при широком «горизонтальном сопоставлении». 

Таким образом, идея контент-анализа предполагает анализ больших информационных массивов; с другой стороны, его относительная дешевизна и технологичность делают такой анализ принципиально возможным. Поэтому не приходится удивляться тому, что в истории контент-анализа имеются такие проекты, как анализ 427 школьных учебников, 481 частной беседы, 4022 рекламных слоганов, 8039 (в 1938) и 19 533 (в 1952) редакционных статей или 15 000 персонажей в 1000 часов телевизионного эфирного времени. 

Конкретное разнообразие единиц контент-анализа практически безгранично, однако среди них можно выделить несколько основных типов. (Классификация, приводимая ниже, построена с учетом типологии К.Криппендорфа, однако отличается от нее весьма существенно.) 

А. «Физические» единицы. Под таковыми понимаются сущности с четко очерченными физическими, геометрическими или временными границами, как, скажем, экземпляры книги, номера газет, экземпляры плакатов или листовок, фотографии и т.п. Идентификация и подсчет их не составляют особого труда, однако необходимость в таком подсчете возникает достаточно редко; подсчет, скажем, листовок или книг чаще всего осуществляется с целью оценки представленности какой-то тематики или оценки, т.е. реально используются единицы других, характеризуемых ниже типов единиц – обычно концептуальных, пропозициональных или тематических.
Б. Структурно-семиотические единицы. Под таковыми имеются в виду основные элементы семиотических систем (семиотика – наука о знаках). В случае естественного языка это: 

– лексика языка (слова и их эквиваленты, например выражение железная дорога или термин контент-анализ, т.е. то, что фиксируется в словарях) и 

– грамматические показатели (например, отрицательные частицы или показатели таких категорий, как, скажем, отглагольные имена). 

Количественный подсчет встречаемости слов в тексте – это, пожалуй, самый простой вариант контент-анализа, который, однако, зачастую способен давать небезынтересные результаты. Чаще всего, конечно, подсчитываются «интересные», или «ключевые» слова и/или словосочетания, например названия ценностных категорий типа свобода, стабильность, доверие, территориальная целостность; сценариев типа предательство или разочарование; достаточно однозначные обозначения тех или иных общественно значимых явлений, например коррупция, преступность или терроризм; значимые атрибуты наподобие жесткий, решительный; эмоционально окрашенная оценочная лексика типа разрушительный, неудержимый, подлый, кошмарный, человеконенавистнический; слова-пароли (тоже зачастую эмоционально окрашенные) типа патриоты, коммунофашисты, мондиалисты или белопридурки; слова, сильно активизированные в конкретный момент времени, вроде «Семья» или «Мабетекс» в начале осени 1999 или все та же «Семья» и «Медиа-Мост» в конце весны 2000 в России, терроризм во множестве стран мира осенью 2001 и т.д. 

Контент-анализ грамматических категорий представляет собой достаточно редкое исследовательское начинание, стимулом к которому является гипотеза (весьма правдоподобная) о том, что употребление грамматических форм в меньшей степени, чем употребление лексики, контролируется автором текста и поэтому может послужить источником таких сведений о нем, которые он сам вовсе не собирался делать доступными своим читателям. В политической психологии существует специальная исследовательская методика, так называемый анализ когнитивной сложности, которая на основе фактически контент-аналитической процедуры позволяет делать выводы о том, насколько простым (или, напротив, сложным) является видение политической ситуации автором текста и как оно меняется со временем. Единицами контент-анализа, лежащего в основе оценки когнитивной сложности, являются, например, относимые обычно к служебной лексике категорические квантификаторы типа всегда, никогда, всякий, которым противостоят квантификаторы типа иногда, некоторый и т.п.; категорические (вроде знаменитого однозначно) оценки истинности в противоположность осторожным возможно или не исключено, что; языковые средства дифференцированного рассмотрения ситуации наподобие с одной стороны... с другой стороны; упоминания взаимодействия, баланса, взаимозависимости, компромисса и т.д. 

Известны и примеры контент-анализа чисто грамматических средств, например исследования соотношения глагольных форм, обозначающих, соответственно, процессы и результаты, исследование номинализованных (с отглагольными именами типа построение, усиление и т.п.) конструкций в языке партийных документов брежневского времени, отрицания в политическом тексте и др. 

Поскольку объектами контент-анализа могут быть не только вербальные (естественноязыковые), но и другие виды текстов (например, карикатуры, фотоснимки, рекламные клипы), постольку в числе структурно-семиотических единиц контент-анализа могут присутствовать визуальные и звуковые (чаще всего музыкальные) образы и символы, которые могут анализироваться на тех же основаниях, что и единицы естественного языка.

В. Понятийно-тематические единицы. В большинстве случаев контент-аналитик интересуется не словами как таковыми и тем более не грамматическими категориями, а стоящими за словами значимыми для него понятиями, темами, проблемами – иными словами, тем, что можно назвать понятийно-тематическими единицами. Исследователь, интересующийся тем, какое место в общественном сознании занимает, скажем, проблема преступности, обязан принимать во внимание не только присутствие в анализируемом информационном массиве слова преступность, но и упоминания заказных и всяких прочих убийств, бандитского беспредела, «крыши», «братков», авторитетов, власти криминала и проч. Тот, кого занимает проблема свободы, должен в своем анализе реагировать на упоминания давления на прессу, чиновничьего произвола, контролируемости СМИ, доступа к Internet и т.д. Интересующийся отношением общественного сознания к каким-то реалиям должен принимать во внимание самый широкий спектр позитивных, негативных и некоторых более конкретных оценок, которые могут быть даны этим реалиям, причем эти оценки вовсе не обязательно должны присутствовать в виде оценочных суждений. 

Г. Референциальные и квазиреференциальные единицы. К референциальным, точнее, конкретно-референциальным единицам относятся обозначения реальных личностей (как современных, так и исторических деятелей), событий, городов, стран, организаций и т.д.; это, так сказать, «энциклопедический» блок единиц анализа. Этот блок, особенно в части персоналий, весьма важен и диагностичен, поскольку позволяет определять личностные рейтинги и, что не менее существенно, оценивать идеологические системы с точки зрения присутствующих в них референтных «знаковых» фигур, своего рода «идеологических героев». Примером интересного исследования роли референтных фигур в российском оппозиционном дискурсе 1996–1997 может послужить работа А.В. Дуки. Способы обозначения в тексте конкретных фигур могут различаться (В.В.Жириновский, Владимир Вольфович, Вольфыч, Жирик, сын юриста, лидер ЛДПР, самый провосточный российский политик, главный либеральный демократ, либералиссимус), однако конкретно-референтная единица здесь во всех случаях одна. Квазиреференциальные единицы в политических текстах чаще всего бывают представлены обозначениями всякого рода «сил» – коллективных актеров политической сцены, референция которых может колебаться от реальной (типа КПРФ) через обобщенную (коммунисты, либералы, Запад, исламисты) к откровенно мифологизированной (мировая закулиса). Независимо от своей референции все эти персонажи присутствуют в идеологическом пространстве, им могут приписываться действия и оценки, и отношение к ним является немаловажным политико-идеологическим фактором. Грань между квазиреференциальными и некоторыми типами понятийно-тематических единиц размыта в силу того, что некоторые политические понятия способны и даже склонны (например, та же преступность) к метафорической персонификации.
Д. Пропозициональные единицы и оценки. Их примеры приводились выше – Карфаген должен быть разрушен или Россия задыхается без инвестиций. Собственно говоря, это примеры высказываний, в основе которых лежат пропозиции – описания конкретных положений дел (ситуаций) безотносительно к их модальности (в первом примере – требование, во втором – констатация). Наряду с пропозициями для контент-анализа могут представлять (и очень часто представляют) большой интерес оценки (Это очень опасное решение). С логической точки зрения они обладают важными отличиями от пропозиций, однако для целей контент-анализа как собственно пропозиция, так и оценка могут рассматриваться как результат связывания некоторого объекта с некоторым атрибутом. Изучение динамики оценочных суждений, высказываемых в адрес тех или иных лиц, событий, институтов, – весьма распространенный тип контент-аналитического исследования. 

Е. Макроструктурные единицы. Под макроструктурными единицами понимаются достаточно сложные понятийные конструкции, образующие «верхние этажи» человеческих представлений о мире и, в частности, идеологических систем. Эти конструкции, как правило, носят характер сценариев и описывают стереотипные модели развития, с которыми сопряжены ожидания будущего, соображения о прошлом, эмоциональные ассоциации и т.д. Часто эти конструкции имеют литературные или фольклорные прототипы, что отражается в их названиях. Все они в очень сильной степени претендуют на объяснение действительности. 

Для обозначения таких конструкций чаще всего используется термин «идеологема»; в различных дисциплинах говорят также о мифологемах, кочующих образах и т.д. Среди подобного рода конструкций, присутствующих в общественном сознании современной России (и распределенных, порою причудливо, по разным идеологическим системам), имеются, например, следующие: Заговор, Оргия коррупции / Криминальная революция / Беспередел, Ограбление / Конверсия власти в собственность, Страна дураков / Город Глупов, «Нет, ребята, все не так», «Возвращение в цивилизацию» и др. Некоторые еще недавно значимые идеологемы (скажем, Борьба за власть, Естественный распад или Тотальная некомпетентность) в последние полтора-два года по различным причинам вышли из фокуса внимания средств массовой информации, а отчасти и населения. 

Ж. Единицы, представляющие результаты концептуальных операций. Их довольно много, однако наибольший интерес для контент-анализа представляют метафоры, примеры и аналогии, которые в общем плане уже были охарактеризованы выше. 

Некоторые из метафор активно используются в политических текстах, и их использование считается диагностичным для характеристики как индивидуального сознания автора текста, так и состояния общественного сознания. Например, в политических текстах часто встречается упоминавшаяся «военная метафора» в варианте ПОЛИТИЧЕСКОЕ ПРОТИВОСТОЯНИЕ – ЭТО ВОЙНА, проявляющаяся в таких выражениях, как война с бедностью, удар по губернатору, атака со стороны оппозиции, разгромная публикация и т.д. При использовании такой метафоры политическое противостояние, независимо от того, в какой форме оно реально ведется, переживается как война, что может, кстати, иметь последствия и для реальных форм политического взаимодействия. Между тем «военная метафора» – это не единственный способ описания политического процесса (и, шире, жизни вообще); они могут описываться с помощью, например, «транспортной метафоры» и/или связанной с ней «метафоры пути» (Мы все вместе вступили на трудную дорогу), «архитектурной метафоры» (государственное строительство, выстраивание властной вертикали) и ряда других. Метафорика политических текстов достаточно подробно изучалась Дж.Лакоффом и его последователями, в том числе и в рамках контент-аналитической методологии (работы А.Н.Баранова); было показано, что, например, возрастание частотности военной метафоры является одним из коррелятов усиления напряженности в обществе. 

Не менее диагностичным может быть исследование динамики примеров и аналогий – так, в российских политических текстах до недавнего времени настойчиво повторялась аналогия (принадлежащая В.Янову), в рамках которой Россия сравнивалась с Веймарской республикой. 

И. «Поэтические» единицы. Под таковыми имеются в виду допускающие количественное измерение средства художественной выразительности – например, каламбуров, аллитераций и т.п.

4.4. Частотные и системные характеристики в контент-анализе
Единицы, категории и признаки. 
При том, что контент-анализ является в своей основе количественным методом, в нем, как уже говорилось, почти всегда присутствует и значительная качественная составляющая. В принципе это верно уже постольку, поскольку единицы контент-анализа, как видно из предыдущего раздела, чаще всего все же являются содержательными и их выделение основывается на семантических (смысловых) критериях; многие из единиц представляют собой обобщенные категории (это относится прежде всего к темам и идеологемам). Иными словами, контент-аналитик занимается количественным анализом качественных категорий. Но этим дело не исчерпывается. Во многих контент-аналитических проектах осуществляется не только оценка степени представленности в тексте тех или иных единиц, но и одновременная оценка этих единиц по тем или иным градуированным качественным шкалам. В частности, это могут быть предложенные Ч.Осгудом шкалы абстрактности (фактически – трудности для восприятия) того или иного содержания; расстояния до индивидуума (какие-то содержательные компоненты могут непосредственно касаться читателя или читателей, а какие-то могут представлять лишь досужий интерес). В сочетании с результатами собственно контент-анализа оценка использованных единиц анализа (тематических) по указанным шкалам дает трехмерную схему типа, например, той, что была предложена французским культурологом А.Молем. Очевидно, что при анализе могут быть использованы и другие шкалы, кроме того, единицы контент-анализа могут объединяться в различные более широкие категории. 

«Фронтальный» и «рейдовый» контент-анализ. 
Контент-аналитические исследования можно разделить на два больших класса, которые, пользуясь вышеупомянутой «военной метафорой», можно назвать фронтальными и рейдовыми. Задачей фронтального контент-аналитического исследования является составление максимально более полного представления об информационном потоке – либо на моментальном срезе, либо на протяжении некоторого периода с целью оценки динамики. Это, так сказать, попытка получить объективизированный ответ на вопрос «Что пишут?» Единицы такого анализа в принципе могут быть любыми, но чаще всего в таковом качестве выступают либо тематические единицы, либо ключевые слова, реже оценки и пропозиции и еще реже макроструктурные единицы. 

Такой анализ обычно носит сугубо прикладной характер и ведется в режиме мониторинга. Поскольку целью его является составление общего представления о содержании СМИ и через него – об общественном сознании, он должен в идеале стремиться к возможно более широкому охвату информационного потока. На практике, однако, полный охват чаще всего бывает невозможен, да зачастую и не нужен. Тем самым на повестку дня контент-аналитического исследования встает проблема составления репрезентативной выборки – традиционная проблема эмпирического социологического исследования, которая при неудачном решении может полностью дискредитировать его результаты. Решается она в случае контент-анализа традиционными социологическими методами. 

Рейдовый анализ, в противоположность фронтальному, ориентирован на решение частных и порой довольно экзотических задач, вытекающих, как правило, из каких-то скорее исследовательских, нежели прикладных интересов, и применительно к нему проблема выборки решается в связи формулировкой этих исследовательских целей и определением единиц анализа. Обоснование выборки при этом производится с учетом стандартных социологических критериев, но может допускать и их нарушение; важно лишь, чтобы факт этого нарушения осознавался и необходимость нарушения специальным образом обосновывалась. 

Обработка, презентация и интерпретация результатов.
Кодирование данных при контент-анализе обычно осуществляется с помощью достаточно простых анкет или компьютерных программ, в которых фиксируется каждое появление в анализируемом тексте искомой единицы. (Проблема подготовки кодировщиков, очень важная в практическом плане, в настоящей статье не затрагивается.) Эта элементарная схема может быть усложнена многими разными способами. Прежде всего, наборы единиц с сопоставленными им количественными оценками, как правило, сопоставляются с другими количественными оценками тех же единиц. Это могут быть, например, результаты подсчета частотности упоминания одних и тех же тем для различных выпусков одного и того же печатного издания или одной и той же регулярно выходящей в эфир новостной программы (временные ряды); результаты аналогичного подсчета для различных изданий/программ или, скажем, обобщенных категорий изданий. Очевидно, что такие данные могут быть представлены с помощью разнообразных графических средств – диаграмм, графиков и т.д., обеспечивающих наглядность. 

Наглядность, следует заметить, важна не только для аналитика: наглядная диаграмма или впечатляющий график обладают большим потенциалом воздействия, особенно в обществе, привыкшем с почтением относиться к естественнонаучному инструментарию. 

Классификации зачастую бывают многомерными, и для представления это также могут использоваться различные формальные средства. На практике результаты контент-анализа чаще всего представляются рядами диаграмм, столбчатых или круговых, хотя понятно, что в распоряжении контент-аналитика имеется все разнообразие средств представления количественных данных. А также и качественных: для отображения отношений между единицами контент-анализа и результатов их категоризации используются такие стандартные средства отображения структур, как различные графы. 

Квантификация данных, естественно, создает необходимые предпосылки для применения к ним средств математического анализа. Помимо анализа частотного распределения, к ним относится анализ различного рода корреляций между переменными, ассоциаций, анализ сопряженности, кластерный анализ. Разумеется, весь этот инструментарий должен применяться корректно. Если при определении единиц контент-анализа и идентификации их в тексте добиться полной объективности возможно лишь в некоторых (как правило, не самых интересных) случаях, то при экспликации и обработке данных обеспечить следование строгим стандартам вполне возможно. 

Содержательная интерпретация результатов зависит от целей анализа; она является прежде всего творческим актом, результаты которого во многом предопределены политологической квалификацией и интуицией аналитиков. 

В ходе контент-аналитического исследования как для анализа текста, так и для последующей обработки его результатов может использоваться вычислительная техника. Второй тип использования не вызывает особых проблем: после квантификации, т.е. перевода данных в числовую форму, их математическая и, в частности, статистическая обработка может осуществляться многими разными программными средствами, в том числе стандартными статистическими пакетами типа SPSS. При анализе текста и последующем сохранении результатов этого анализа в базах данных могут использоваться специальные программы, предназначенные для целей лингвистических исследований. В частности, анализ метафорики в русских политических текстах велся с помощью разработанной в Институте русского языка РАН программы Dialex, способной осуществлять составление частотных словарей и конкордансов, а также поиск лексических единиц с их контекстами и сохранять его результаты в базе данных; в настоящее время завершается работа над более совершенной системой, предназначенной для решения тех же задач. Некоторая подсистема контент-анализа входит составной частью в отечественную систему прикладного анализа текстов ВААЛ. Имеется также ряд зарубежных контент-аналитических компьютерных систем, а также систем, потенциально применимых для целей контент-анализа – такова, в частности, система KEDS, разработанная Ф.Шродтом в Канзасском университете и используемая для анализа потока политических событий, отображаемых на ленте информационного агентства «Рейтер».

4.5. Методика  проведения контент-анализа

Приводимая методика проведения контент-анализа текстовой информации была разработана  профессором Розовым Н.С. из Днепропетровского государственного университета. 

Предпосылки и определения 

Данная методика, предназначенная для индивидуальной работы с целостным осмысленным текстом (далее просто текстом) и последующего коллективного обсуждения экономических текстов, основывается на следующих предпосылках и определениях. 

Предпосылка 1. Нет и, по-видимому, не может быть чисто механической процедуры, приводящей к адекватному целостному пониманию текстов. В то же время упорядоченное сочетание формальных, полуформальных процедур и творческих (направленных на "инсайт")задач служит хорошую службу для их понимания. 

Предпосылка 2. Несмотря на все возможное разнообразие, содержание любого текста может быть раскрыто через выявление а)концептуальных моделей, б) основополагающих онтологических, ценностных и гносеологических предпосылок. 

Предпосылка 3. Несмотря на все возможное разнообразие концептуальных моделей в содержании текстов, суть каждой может быть более или менее адекватно задана через представление следующих формальных элементов: 

а) основные объекты со свойствами (идеальные и/или материальные), 

б) основные субъекты со свойствами (как правило, человеческие индивиды, группы, общества, родовые субъекты, либо сверхъестественные существа, такие как Бог), 

в) воздействия (то, что существенно меняет свойства или отношения предметов воздействия), 

г) превращения (переходы объектов или субъектов в иное состояние с иными свойствами и отношениями), 

д) основные бинарные (объект-объектные, субъект-субъектные и субъект-объектные) и тернарные отношения. 

Предпосылка 4. Несмотря на все возможное разнообразие ценностей и ценностных систем, основные элементы концептуальной модели каждого социально-философского текста они могут быть более или менее адекватно представлены через уточнение и заполнение пространства, заданного двумя фундаментальными координатами: Добро-Зло (чисто моральные оценки) и Сила-Слабость (высокий-низкий социальный статус или влиятельность (что включает могущество, богатство, престиж). 

Предпосылка 5. Несмотря на все возможное разнообразие используемых онтологий основные элементы концептуальных моделей текстов могут быть более или менее определенно отнесены к одной из следующих сфер бытия ("миров"): 

· материальный мир или биотехносфера (все материальные предметы, включая человеческие тела, ландшафты, жилища, технику и т.п.), 

· социосфера (отношения и взаимодействия между людьми, в том числе по поводу материальных предметов и идей); 

· психосфера (сознание, психика и общение людей); 

· культуросфера (как пространство идей и шире - образцов, используемых в человеческих обществах); 

· трансцендентная или запредельная сфера (пространство существования сверхъестественных существ и сущностей (таких как Бог, боги, Абсолют и т.п.), зачастую эта сфера не отделяется от культуросферы, как у Платона, Гегеля и др. 

Предпосылка 6. Замечание для сомневающихся. Ни одна из представленных предпосылок не является абсолютной истиной, но дискуссия об их правомерности станет осмысленной только после долговременной практики освоения методики. К предпосылкам, определениям и к самой методике (данной ниже) следует относиться как к средству, позволяющему выявить некий СМЫСЛОВОЙ СРЕЗ любого философского текста. Никто не может поручиться, что этот срез полностью исчерпывает возможное понимание и прочтение текста (вероятно, это в принципе невозможно). Но это не означает, что не следует учиться хорошо пользоваться хотя бы этим несовершенным инструментом. 

4.6. Методика как последовательность шагов

1 шаг. Разбиение текста, подлежащего анализу, на фрагменты.

Простейшее и эффективное решение 1 страница = 1 фрагмент. Для небольших (менее 20 страниц) и идейно "плотных" текстов фрагмент может быть уменьшен (например, до ½ или ¼ страницы или до 10, 5 строк). Для больших (более 30 страниц) и идейно "разряженных" текстов фрагмент может быть увеличен до 5-20 страниц. Важно установить вначале размер фрагмента и не менять его до конца работы с текстом. 

2 шаг. Подготовка формы таблицы. 

Обязательно в заголовок вынести точные выходные данные издания, дату заданного срока выполнения работы, свои фамилию и имя, решение о размере фрагмента. Разворот тетради линуется вертикальными полосами на следующие столбцы: 

· на левой стороне 6 столбцов - N фрагмента, Страница(ы), Объекты-Субъекты-Воздействия-Превращения, Переменные-Связи, Логическая конструкция,      Краткое содержание 

· на правой стороне 3 столбца - Онтология, Аксиология, Обобщенное      экономическое  содержание (тезис фрагмента) 

Таблица 1.  Форма таблицы для последовательной работы с фрагментами текста

	№ фрагмента
	№ страницы
	Субъекты, объекты
	Переменные и причинность
	Логическая конструкция
	Краткое содержание
	Отношения и границы
	Аксиология
	Обобщенное экон. Содержание

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


3 шаг. Последовательное заполнение таблицы по фрагментам. 

Каждому фрагменту соответствует "большая строка" (ограниченная сверху горизонтальной линией). Фрагмент прочитывается целиком, затем принимаются решения о заполнении каждого столбца по фрагменту. Рекомендуется заполнять строку по каждому фрагменту "слева-направо"  

Шаг 3.1. Непременно ставить номера фрагментов (это их "индивидуальные имена" при последующей обработке таблицы) и страниц (для вероятного последующего обращения к тексту). 

Шаг 3.2. Заполнение левой стороны таблицы 

ВОЗДЕЙСТВИЯ И ПРЕВРАЩЕНИЯ (Механизм взаимодействия)

Выделяются новые главные субъекты и объекты фрагмента 

Далее выделяются только те воздействия, превращения, которые относятся к этим субъектам и объектам (см. Предпосылку 3). Заносится графическое изображение с краткими обозначениями всех символов (кроме превращений, для которых закреплен символ - двойная стрелка)  Проверка правомерности сделанных выборов проверяется таким образом:  значимы те объекты и субъекты, наличие и "поведение" которых существенно для наиболее важных  воздействий и превращений. Значимы те воздействия, которые ведут к существенным превращениям. Значимы те превращения, в ходе которых меняются важнейшие свойства объектов или субъектов.  

Несложно заметить "круговой характер" данной проверки. Действительно, в понимании текстов нет абсолютно "твердой почвы", однозначных рецептов и жесткой логики. Иногда исходить следует от объектов и субъектов, иногда от воздействий и превращений, иногда от отношений. 

Последующий круговой характер проверки дает возможность сформировать "наиболее крепко сколоченную" структуру понятого. Данный круг - это не порочный логический круг, а традиционный для герменевтики способ последовательных итераций: возвратов и уточнений, новых возвратов и новых уточнений.  Как правило, выделяются 1-3 основных объекта и субъекта, 0-2 воздействия, 0-1 превращения. Данные схемы являются "заготовками" для последующего построения механизма взаимодействия (через обобщение, отбор и синтез). 

Переменные и причинность

Для каждого фрагмента выделяются 1-2 главных переменных (шкалы, по которым происходят изменения, или значения которых наиболее существенны в содержании фрагмента), каждая переменная изображается как вершина графа (кружок) с названием (обычно начинается со слова "Уровень...") . Если в тексте указывается или явно предполагается связь между переменными, то ставится соответствующая стрелка со знаком + или -. Это "заготовки" для последующего синтеза тренд-структуры по всему тексту. 

Логическая конструкция

Выделяются и изображаются с помощью графических схем главные логические отношения между понятиями и суждениями. Основные графические средства: круги Эйлера, отражающие отношения между понятиями,  "древесные" или иные классификации (наглядное изображение деления понятий), всевозможные таблицы. Данная графа играет вспомогательную роль, она может использоваться, в частности для выявления "тезиса фрагмента". 

Шаг 3.3. Краткое содержание фрагмента представляется либо выписанной краткой (1-2 строки книги) цитатой, либо столь же кратким обозначением главного содержания своими словами. Играет мнемоническую роль (вертикальная графа с краткими содержаниями – это фактически конспект текста, по нему можно готовиться к экзамену, чтобы не читать текст вторично). 

Шаг 3.4. Заполнение правой стороны таблицы

Онтология

Выделяются родовые (наиболее обобщенные) сущности, и родовые отношения. В графе строится простейший рисунок как "заготовка" для последующей модели общей онтологической структуры текста.   Если в тексте явно указывается на разные "миры", то проводятся соответствующие границы. Расположение символов как на "пофрагментных заготовках", так и на итоговой онтологической структуре. 

Аксиология 

Фиксируются ценности,  правила и оценки.  

Ценности ( предельные нормативные идеи) подразумевают обычно   такие предикаты как должно, хорошо, быть благом, быть обязательным, быть желательным, быть запрещенным, быть лучшим, быть прекрасным и т.д. Ценности можно выражать одним словом или  словосочетанием (выгода, власть, стабильность, моральное добро, справедливость, и т.д.). 

Правила - любого рода максимы, императивы, рекомендации, советы и т.д., основанные на ценностях. 

Оценки суть применения ценностей к объектам, субъектам, воздействиям, трансформациям или отношениям (которые, как правило, уже выделены ранее для данного фрагмента. 

Оценки выражаются двумя стандартными формулами: 

А(объект, субъект и т.д.) одобряется за Ц (соответствие ценности)  или  А одобряется за не-Ц (несоответствие ценности) 

Если оценок в тексте нет - то не нужно их и фиксировать. Если оценки есть, но ценности явно не указаны, то ценности необходимо реконструировать, но записать в скобках. 

Выявление "тезиса фрагмента" (обобщенного экономического содержания) Здесь не следует "придумывать" ничего нового. Просто нужно постараться, что главное во фрагменте: 

если главное - описание воздействий и превращений, то передать в тезисе содержание столбца  3;  

если главное - выявление причинной зависимости, то передать в тезисе содержание столбца 4;

если главное - логика работы с понятиями и суждениями, то зафиксировать содержание столбца  5;

если главное (что редко) - построение онтологии, то зафиксировать содержание столбца 7;

если главное - ценности, оценки и правило, то тезис будет аксиологический.  

   Если удастся, то можно  формулировать и синтетический тезис, но это сложное задание. 

4 шаг. (Квази)статистическая обработка столбцов. 

После заполнения всей таблицы (по фрагментам - строкам) итоговый анализ ведется преимущественно  по аспектам-столбцам. Используется допущение, что систематически появляющиеся во фрагментах текста элементы являются и наиболее значимыми (по принципу "у кого что болит, то о том и говорит"). 

При этом следует предельно внимательно отнестись к конечному выбору "лидеров", поскольку именно они станут элементами последующих концептуальных моделей (а все остальные элементы - лишь проясняющими моментами). 

5 шаг. Построение модели (механизма) взаимодействия. 

Стандартное оформление Разворот тетради делится на 4 прямоугольника. Каждый из них именуется: Левый верхний - Модель взаимодействия, Правый верхний - Онтологическая модель, Левый нижний - Тренд-структура, Правый нижний - Аксиология.  

Необходимо строить графические схемы на черновиках (лучше с карандашом и резинкой), а в тетрадь заносить только конечные результаты. 

Шаг 5.1. Переопределить оси Добра-Зла и Высокого-Низкого статуса (см. предпосылку 4)  согласно ценностным предпосылкам (см.шаг 3). 

Шаг 5.2. Расположить "элементы-лидеры" (см.шаг 4): объекты (прямоугольники) и субъекты (упрощенные символы человеческой фигуры) согласно их явным или неявным оценкам в тексте. 

Шаг 5.3. Обозначить главные ("лидирующие") воздействия между элементами (одинарные  стрелки), и главные превращения элементов (двойные стрелки). В обоих случаях должны быть представлены преимущественно не однократные события, а повторяющиеся, сущностные изменения, формирующие как бы постоянно действующий "механизм". Нередко это уже "додумывание" за автора, раскрытие потенциала его рассуждений для построения концептуальной модели механизма функционирования или развития.  

Шаг 5.4. Каждый элемент графической схемы (вершины и стрелки) снабдить кратким именем и указанием номеров фрагментов, служащих главными источниками для такой модели.  

Шаг 6. Построение онтологической модели. 

 Шаг 6.1. Разделить пространство листа на поля, соответствующие "сферам бытия": весь нижний слой - биотехносфера, центр среднего слоя - психосфера, левая часть среднего слоя - социосфера, правая часть - культуросфера, верхний слой - трансцентентная сфера 

Шаг 6.2. Расположить родовые понятия для объектов и субъектов ("лидеров") в соответствующих сферах или на их границах (обозначения те же). 

Шаг 6.3. Обозначить стрелками основные отношения между родовыми понятиями. 

Шаг 6.4. Каждый элемент графической схемы (вершины и стрелки) снабдить кратким именем и указанием номеров фрагментов, служащих главными источниками для такой модели.  В итоге должна получиться картина взаимосвязи главных сущностей (собственно, онтологическая модель), лежащей в основе содержания текста. 

Предпосылка 7. Несмотря на все возможное разнообразие концептуальных  моделей, во многих их них целесообразно выделить динамический аспект, который можно более или менее адекватно представить через положительные и/или отрицательные связи между несколькими (обычно 2-5) переменными, как минимум двузначными ("есть признак/нет признака"). Эту связь переменных или тренд-структуру удобнее всего представлять в виде ориентированного графа с вершинами-переменными и стрелками - отрицательными и положительными связями. К примеру, казалось бы далекий от темы динамики, диалог о справедливости в начале второй главы Платонового "Государства" реконструируется как выявление положительных связей от справедливости человека (переменная С) к пользе П (высокому социальному статусу, включающему также могущество и престиж), от П к счастью СЧ, а также проблематизация Фрасимахом наличия иной связи между справедливостью (С) и счастьем (СЧ). 

Шаг 7. Построение тренд-структуры 

Шаг 7.1. Определение переменных. Как правило, даже для больших и сложных текстов вполне достаточно выделение 3-4 переменных, реже 5-7; большее количество не рекомендуется, так как из-за плохо понятой сложности ускользнет самая суть динамического взаимодействия. 

Шаг 7.2. Обозначить стрелками положительные и отрицательные связи между переменными (соответственно, обозначенные знаками "+" и "-") на основе анализа отношений в онтологической модели и воздействий в модели механизма. 

Шаг 7.3. Проверить "работу" тренд-структуры мысленным экспериментом, увеличивая и уменьшая значения разных переменных и анализируя, что согласно связям происходит с другими переменными, насколько это соответствует положениям текста. Следует быть готовыми к тому, что тренд-структура "противоречит" положениям текста. При большем доверии к тексту следует подправить тренд-структуру (обычно через переопределение переменных и изменение характера связей между ними). Однако нередко случается, что тренд-структура дает более глубокое и основательное понимание существа дела, что дает основание судить об "ошибках" авторов текстов, в том числе и классических текстов. 

Шаг 7.4. Снабдить все элементы тренд-структуры (вершины-переменные, вершины-постоянные и стрелки) краткими именами с указанием номеров фрагментов, служащих главными источниками для построения такой тренд-структуры. 

Пояснение к тренд-структурам 

Главное предназначение тренд-структур - служить комплексной объяснительной гипотезой динамики изменения предметной области. При этом каждая связь между переменными претендует на статус "закона".  

Тренд-структуры - это достаточно поздно изобретенное познавательное средство, поэтому не следует удивляться, что практически всегда будет иметь место "домысливание" за автора текста, поскольку ни о каких переменных он, как правило, и не помышлял. Таким образом, тренд-структура - это не столько средство анализа текста, сколько средство выхода за рамки мышления автора, максимально полное использование интеллектуальных ресурсов текста для собственных "корыстных" задач объяснения.  

Аксиология 

Путем обобщения выделяются главные ценности, главные правила, главные предметы оценивания  и главные оценки, которые фиксируются таким же образом в пространственном расположении
5. PR (паблик рилейшнз). Основные понятия и способы применения
5.1. Определение паблик рилейшнз
Связи с общественностью - явление намного более глубокое и широкое, чем просто отделы, функционирующие в отдельных организациях и учреждениях, или самостоятельные консультативные фирмы паблик рилейшнз, к услугам которых обращаются клиенты. И теоретики, и практики системы паблик рилейшнз постоянно подчеркивают, что она является наукой и искусством формирования общественного мнения в желаемом направлении. Третье издание международного Вебстерского толкового словаря определяет паблик рилейшнз как "науку и искусство налаживания взаимного понимания и доброжелательности между личностью, фирмой или учреждением и общественностью".
Несколько иной акцент определение паблик рилейшнз имеет у тех авторов, которые стремятся подчеркнуть особенности задач и уровень ответственности, возлагаемый на эту систему. В итоге предлагается ряд операциональных определений того, что составляет ее содержание и функциональную нагрузку. Одной из подобных попыток можно считать определение, предложенное бюллетенем "Паблик рилейшнз ньюз", и получившее широкое одобрение специалистов: "Паблик рилейшнз - это функция управления, призванная оценивать отношение публики, идентифицировать политику и действия частного лица или организации относительно общественных интересов и выполнять программу деятельности, направленную на достижение понимания и восприятия ее массами".

Стремление определить сущность паблик рилейшнз, перечисляя свойственные этой системе функции, довольно широко распространено среди теоретиков и практиков. Известный американский исследователь Рекс Ф.Харлоу попытался обобщить более пятисот дефиниций, накопившихся в специальной литературе с начала XX века, и на основании этого предложил свое собственное определение, охватывающее концептуальные и операциональные аспекты связей с общественностью: "Паблик рилейшнз - это особая функция управления, призванная устанавливать и поддерживать взаимосвязи, взаимопонимание, взаимопризнание и сотрудничество между организацией и ее публикой; осуществлять управление процессом разрешения проблем или спорных вопросов; помогать руководству в изучении общественного мнения и реагировании на него; определять и подчеркивать ответственность руководства в вопросах служения общественным интересам; помогать руководству эффективно изменяться в соответствии с требованиями времени; выступать системой заблаговременного предупреждения, помогая предвидеть тенденции развития; в качестве своих основных средств использовать научные методы, основанные на этических нормах общения" (Harlow Rex F. Building a Public Relations Definition // Public Relations Review. - 1976, Winter. - Vol. 2, № 4. - P. 36).
5.2. Связь паблик рилейшнз с другими видами деятельности
Практика связей с общественностью может охватывать разнообразные виды деятельности (ПР-деятельность): пресс-посредничество, содействие (продвижение), работу отделов по делам общественности (что, как правило, типично для государственных учреждений), паблисити, рекламу и многое другое. Однако этим она не исчерпывается. Указанная деятельность близка к маркетингу и продвижению товаров на рынок, но, опять-таки, это не тождественные явления. Учитывал то, что многие люди пугают паблик рилейшнз с перечисленными формами активности, попробуем разобраться в этом вопросе и поговорим отдельно о каждой из видов такой деятельности.

ПРЕСС-ПОСРЕДНИЧЕСТВО
Поскольку история происхождения паблик рилейшнз как социального института тесно переплетается с пресс-посредничеством (press agentry; его олицетворением является пресс-агент), некоторые считают, что пресс-посредническая деятельность пресс-агента и паблик рилейшнз - одно и то же. Но это далеко не так. Пресс-посредничество - это написание материалов или организация специальных мероприятий с целью привлечения внимания средств информации и обеспечения общественной заметности. Оно предусматривает планирование и проведение таких мероприятий (иногда просто трюков), которые заслуживают того, чтобы стать новостью или привлечь внимание к отдельному человеку, организации, идее или товару. Безусловно, нет ничего плохого в привлечении внимания общественности и предоставлении людям возможности что-либо увидеть или о чем-либо поговорить, если это, разумеется, не связано с мошенничеством. Современные пресс-агенты (пресс-посредники) - опытные профессионалы своего дела, которые, как правило, стремятся избегать нечестной игры или дутой рекламы. Именно в плане привлечения внимания аудитории пресс-посредничество действительно может быть важной составной частью общей системы ПР-деятельности.
ПРОДВИЖЕНИЕ (ПРОМОУШН)
Довольно трудно уловить разницу между пресс-посредничеством и современными формами содействия кому-либо или чему-то. Несмотря на то, что само по себе продвижение (promotion) с целью привлечения внимания общественности широко применяет метод организации специальных событий, оно, однако, идет дальше, имея целью иную задачу - формирование мнения. Можно считать, что содействие - это функция паблик рилейшнз, предусматривающая специальные усилия (активность или организованные события), рассчитанные на формирование и стимулирование интереса к личности, товару, организации или направлению деятельности. Успех кампании продвижения зависит от эффективности использования самых разнообразных средств связей с общественностью; правда, не стоит забывать, что "чем больше средств" не всегда означает - "тем лучше". Примерами акций содействия могут выступать усилия отдельных обществ (скажем, обществ Красного Креста, ветеранов войны, жертв Чернобыля), благотворительных организаций, церкви по сбору средств для оказания помощи и обслуживания пожилых людей. Подобные мероприятия должны широко освещаться прессой, формировать определенное общественное мнение и стимулировать людей откликаться на призывы помочь нуждающимся. Конечно, одних лишь прагматических соображений тут недостаточно. Любое мероприятие, организованное для формирования заинтересованности со стороны общественности к какому-либо делу, должно быть легитимным, проводиться в рамках действующего законодательства. В противном случае оно может привести к совершенно противоположным результатам.

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ДЕЛА
Раскрывая содержание своей работы, многие работники сферы паблик рилейшнз используют понятие "общественные дела" (public affairs). Однако это ошибка Работа служб или отделов государственных учреждений по делам общественности - особый вид паблик рилейшнз, связанный с налаживанием и поддержанием доброжелательных отношений между правительственными учреждениями, органами самоуправления и широкой общественностью. На национальном уровне такая деятельность связана как с официальным общением государственных учреждений с гражданами, отдельными их группами, так и с информационной работой. То есть это сфера официальных контактов с должностными лицами определенного административного уровня, представителями законодательных органов и различными инициативными группами влияния (например, лоббистами). Она является составной частью большинства программ паблик рилейшнз, но далеко не всех. Скажем, на уровне федерального правительства США, в том числе и военного ведомства, под понятием "служба по делам общественности" обычно имеют в виду более широкую по содержанию деятельность, нежели просто "информирование общественности", когда задача сводится в основном к паблисити, то есть к информационной работе. В отличие от служащего, отвечающего за информирование общественности (например, пресс секретаря), сотрудник службы по делам общественности правительственного ведомства или органа местного самоуправления нередко отвечает за разработку принципиальных вопросов их политики.
Что касается лоббирования, то оно является особой частью общественных дел, призванных налаживать и поддерживать связи между заинтересованными группами и правительственными органами, чтобы воздействовать на законодательный и управленческий процессы.
ПАБЛИСИТИ
Путаница с этим термином чаще всего возникает потому, что к паблисити обращаются в тех случаях, когда необходимо привлечь внимание к специальным событиям или же к активности, развертывающейся вокруг акций содействия (продвижения). Именно поэтому паблисити часто воспринимают как синоним паблик рилейшнз. В действительности же это два разных вида активности. Паблисити выполняет сугубо коммуникативную функцию, тогда как паблик рилейшнз включают в себя еще и функцию менеджмента (управления). Говоря точнее, паблисити - это информация из независимого источника, используемая средствами информации потому, что она имеет ценность новости. Это неконтролируемый метод размещения сообщений в средствах информации, поскольку источник сообщения ничего не платит прессе за размещение. Информация, заслуживающая быть новостью, может передаваться по телевидению или размещаться в газетах, а также в специализированных средствах информации - ведомственных журналах, бюллетенях и даже брошюрах и квартальных отчетах, издаваемых корпорациями и ассоциациями для того, чтобы заинтересовывать общественную аудиторию.
Проблемами паблисити занимаются, как правило, люди пишущие (публицисты). Приходится удивляться тем, кто, полагаясь на поверхностные знания, употребляют термин паблик рилейшнз для объяснения работы в области паблисити. Публицисты, безусловно, выполняют важную функцию - распространение информации, однако в целом они не принимают участия в разработке политики. Лишь советники по проблемам паблик рилейшнз, работая в одной упряжке с руководством организации, могут существенно влиять на управленческие решения.
Паблисити - это не всегда хорошие новости. Например, в условиях кризиса для организации важнее всего как можно скорее самой рассказать о случившемся, пока средства массовой информации не изложили суть дела на свой лад. В подобных ситуациях публицист играет роль собственного корреспондента организации, распространяющего информацию внутри организации и за ее пределами.
Обобщенно можно сказать, что паблисити - это не синоним паблик рилейшнз, а лишь одно из средств, которым специалисты по паблик рилейшнз пользуются в своей работе.
РЕКЛАМА
Существенной является разница между паблик рилейшнз и рекламой. Дело в том, что стратегическая задача рекламы сводится к созданию желания, мотивировки спроса на товары. Стратегическим же призванием паблик рилейшнз является формирование доверия, на основе чего только и может возникнуть положительное отношение к организации как социальному институту. Среди задач рекламы следует назвать: составление рекламных объявлений, обеспечение их определенным текстовым сопровождением и покупка времени на телевидении и радио или площади в газетах и журналах для размещения рекламных сообщений. То есть, хотя реклама и дополняет общую программу паблик рилейшнз, функция ее несколько иная. К тому же, если специалист по паблик рилейшнз не имеет опыта в вопросах рекламы, он может нанять рекламного агента, который будет работать под его руководством, но не наоборот. Словом, реклама в виде оплаченного времени или площади в средствах массовой информации выступает инструментом паблик рилейшнз, часто используемым как дополнение к паблисити, акциям продвижения и пресс-посредничества.
МАРКЕТИНГ
Как и в рекламе, в маркетинге важную роль играет аналитическая работа. Однако исследования, используемые в рекламе, - это только одна из составляющих изучения рынка. Для специалистов по маркетингу важнейшими являются два вопроса: 
1) существует ли потребность в конкретном товаре или услуге? 
2) если да, то у какой категории населения и в какой упаковке они скорее всего станут пользоваться спросом? 
Нацеленный прежде всего на потребителей, маркетинг в то же время может интересоваться и другими группами, например, продавцами, дилерами, оптовиками и работниками отделов рекламы. Анализ рынка имеет огромное значение для ПР-работников, поскольку предоставляет информацию о потребителях как важнейшей группе ПР-общественности.
Вся маркетинговая деятельность тесно связана с паблик рилейшнз, непосредственно влияя на них. Например, в свое время кампания маркетингового содержания, инициированная для продвижения новых лезвий для бритья на рынок, переросла в проблему паблик рилейшнз после того, как образцы этого товара (которые сначала вкладывали в конверты с рекламной литературой) начали вкладывать в подписные газеты, что вызвало жалобы вследствие повышения травматизма у детей и домашних животных, которые играли лезвиями, пока взрослых не было дома.
В 1980-х годах широко распространилось двойное понятие маркетинг/паблик рилейшнз, использовавшееся для того, чтобы подчеркнуть, что последние стали составной частью маркетинга. Однако это привело к еще большей путанице в употребляемых терминах. В действительности же активность, использованная маркетингом, не имела отношения к паблик рилейшнз, а скорее содержала элементы продвижения товаров на рынок, пресс-посредничества, паблисити, ярмарки, специальные события, появление на публике и т.д. Все более активное интегрирование коммуникационных технологий ПР в маркетинговую деятельность в 1990-х годах привело к появлению новых понятий: "маркетинговые коммуникации", "интегрированные маркетинговые коммуникации", "конвергированные коммуникации".
Однако это не смогло изменить сути маркетинга как особого вида деятельности. Подтверждением этого служит определение маркетинга, принятое Американской ассоциацией маркетинга в 1985 году: "Маркетинг - это процесс планирования и реализации концепции (продукции), процесс ценообразования, продвижения на рынок и распространения идей, товаров и услуг с целью организации обмена, удовлетворяющего запросы как индивида, так и организации" (см.: Рг Reporter. - 1985, September 9. - VoL 28, № 36 - P.I). В это определение, как видим, введены, наряду с активностью некоммерческих организаций, также товары и услуги, реализуемые или предоставляемые ради прибыли.
ТОРГОВЛЯ
В отличие от маркетинга, торговлю (merchandising) более всего интересует упаковка продукции, идеи и даже личности политического деятеля (например, президента). Исследователя в области торговли интересует, какие именно скрытые эмоции воздействуют на восприятие продукции, какая форма упаковки наиболее удобна потребителям, какой цвет скорее всего привлечет внимание, какая демонстрация товара вызовет реакцию у людей. Подобные знания важны для продавцов и дилеров, являясь ценной дополнительной информацией для маркетинга, оформления рекламы во время проведения массовых кампаний. Торговые эксперты хорошо разбираются в графике, цветах, тактильных ощущениях и эмоциональных реакциях на физические представления. Их работа зачастую становится важнейшей составной частью сферы паблик рилейшнз.
Завершая предварительный разговор о близких к паблик рилейшнз различных видах деятельности, подчеркнем, что большинство людей имеют представления о науке и практике связей с общественностью либо на основании поверхностного восприятия того, что ежедневно делают организации и специалисты в этой области, или же благодаря тому, о чем часто сообщают в прессе. Немногие глубоко интересуются концептуальными основами, принципами деятельности и социальной ролью паблик рилейшнз в жизни организаций и всего общества. Вот почему некорректными оказываются попытки некоторых исследователей (особенно от журналистики) свести суть паблик рилейшнз к имиджмейкерству.
5.3. Принципы и функции паблик рилейшнз
Принципы
Специалисты по паблик рилейшнз фактически являются посредниками между представляемой организацией и различными группами общественности, с которыми организация имеет дело. Поэтому на пиэрменов возлагается ответственность и перед организацией, от имени которой они действуют, и перед различными аудиториями общественности. Они призваны распространять информацию, позволяющую заинтересованным группам населения уяснить политику и деятельность данной организации. С другой стороны, пиэрмены внимательно изучают общественное мнение этих групп, информируя о нем руководство организации, обязанное прислушиваться к настроениям населения и реагировать на них.
Такая посредническая деятельность, ее объективно высокое значение в достижении взаимопонимания и налаживании взаимовыгодных, гармоничных отношений между организацией и общественностью определяют основные принципы деятельности института паблик рилейшнз и его специалистов.
Эти основоположные принципы сформулированы авторами американского учебника "Это ПР. Реалии паблик рилейшнз" Д.Ньюсомом, А.Скоттом, Дж.Турком:
1. Паблик рилейшнз имеют дело с реальной, а не воображаемой действительностью, с фактами, а не фикцией. Поэтому основой их успешной политики является абсолютная правдивость, тщательное планирование и выполнение программ, главной целью которых выступает удовлетворение общественных интересов.
2. Паблик рилейшнз - профессия, ориентированная на такое оказание услуг, где основное значение имеют интересы общественности, а не собственная выгода Иначе говоря, паблик рилейшнз - это абсолютно преданное служение общественности.
3. Поскольку пиэрмен обязан обращаться к общественности и искать у нее поддержки программ и политики организации, главным критерием выбора этих программ и направлений политики должен быть общественный интерес. Поэтому пиэрмену необходимо быть мужественным, чтобы не побояться сказать нет своему клиенту или отказаться от выполнения программы, вводящей общественность в заблуждение.
4. Учитывая то, что пиэрмен обращается к различным группам общественности через средства массовой информации, являющиеся по своему характеру общественными каналами коммуникации, он обязан сохранять чистоту этих каналов. Он никогда не должен преднамеренно или невзначай вводить в заблуждение средства массовой информации.
5. Находясь между организацией и окружающей ее общественностью, пиэрмены обязаны быть эффективными коммуникаторами, передавать информацию в обоих направлениях до тех пор, пока не будет достигнуто взаимопонимание.
6. Чтобы содействовать коммуникации в обоих направлениях и быть эффективными коммуникаторами, работники паблик рилейшнз должны хорошо знать мнения и настроения различных групп общественности, широко применяя научные методы изучения общественного мнения. Система паблик рилейшнз не может довольствоваться домыслами.
7. Чтобы глубже понять волнующие общественность организации проблемы и отыскать лучшие пути выхода на них, работники паблик рилейшнз не должны надеяться исключительно на интуицию, они обязаны опираться на выводы таких социальных наук, как психология, социология, социальная психология, широко пользоваться их методологией изучения общественного мнения, процессов коммуникации и семантики.
8. Поскольку научными исследованиями паблик рилейшнз занимаются многие специалисты, практики этой сферы должны постоянно привлекать и адаптировать к своим условиям разработки смежных дисциплин, включая теорию познания, психологию человека, социологические, политологические, экономические и исторические теории. Словом, к сфере паблик рилейшнз необходим междисциплинарный подход.
9. Работники паблик рилейшнз обязаны разъяснять общественности суть проблем заблаговременно, еще до того, как они перерастут в кризис. Это значит, что пиэрмены призваны бить тревогу и давать своевременно советы, чтобы люди не оказались застигнутыми врасплох.
10. Деятельность работников паблик рилейшнз следует оценивать на основании единого критерия - этики поведения. Личностные черты пиэрмена определяются исключительно тем, какой репутацией он пользуется (см.: Newsom Doug, Scott Alan, Turk Judy VanSlyke. This is PR: The Realities of Public Relations: 5th ed. - Belmont, Cal., 1993. -P. 4-5).

Обобщая данные принципы, можно утверждать, что основным в деятельности системы паблик рилейшнз является, во-первых, обеспечение взаимной пользы организации и общественности, а также абсолютная честность и откровенность тех, кто занимается этим видом управленческой деятельности. Во-вторых, особое значение для паблик рилейшнз имеет открытость информации. Известный английский специалист в этой области Сэм Блек вообще считает данный принцип определяющим. "Паблик рилейшнз, - пишет он, - это искусство и наука достижения гармонии с помощью взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности" (Блек Сэм. Паблик рилейшнз. Что это такое? - М.: Новости, 1990. - С. 17) И, в-третьих, существенным для паблик рилейшнз является опора на объективные закономерности функционирования массового сознания, отношений между людьми, организациями и общественностью, решительный отказ от субъективизма.
Функции
Принято считать, что в целом паблик рилейшнз выполняют три основные функции.
1) Контроль мнения и поведения общественности с целью удовлетворения потребностей и интересов прежде всего организации, от имени которой проводятся ПР-акции. Эта функция часто критикуется, поскольку в данном случае организация рассматривает общественность как свою жертву. Подобная ситуация во многом напоминает манипулирование сознанием и поведением людей в определенном направлении.
2) Реагирование на общественность, то есть организация учитывает события, проблемы или поведение других и соответствующим образом реагирует на них. Иначе говоря, в этом случае организация стремится прислуживать общественности, рассматривая тех, от кого зависит ее судьба, как своих хозяев.
3) Достижение взаимовыгодных отношений между всеми связанными с организацией группами общественности путем содействия плодотворному взаимодействию с ними (в том числе со служащими, потребителями, поставщиками, производственным персоналом и т.д.). Именно эта функция является фундаментом модели компромисса и считается наиболее полезной и плодотворной, поскольку целевые группы общественности тут рассматриваются как партнеры организации, с которыми она вступает во взаимодействие.
Названные функции паблик рилейшнз в какой-то мере отражают исторические этапы становления и развития этого института.
Приведем соображения американского исследователя Джеймса Грунига, который, рассматривая практику паблик рилейшнз как управление информационными потоками и коммуникациями между организацией и общественностью, выделил четыре исторические модели последовательного развития и расширения функций паблик рилейшнз:
1. Пресс-посредническая модель, или "паблисити". Эта модель известна очень давно. Аналогом ее является первый этап становления паблик рилейшнз как профессиональной системы в США, охватывающий период XIX столетия, когда главной целью занимавшихся такой работой была пропаганда той или иной организации, производимой ею продукции и оказания услуг всеми возможными способами. Типичным примером использования такой модели ныне можно считать рекламирование коммерческой организации, банка, стимулирование распродажи товаров и пр. Подобная активность, как правило, ограничивается односторонней коммуникацией и направлена на оказание помощи организации в контролировании тех групп общественности (в данном случае потребителей, клиентов), от которых зависит ее работа. Ясно, что в таких условиях организация далеко не всегда сообщает о себе всю правду.
2. Модель, подчиненная информированию общественности. Такой подход получил развитие на втором этапе становления профессиональных связей с общественностью в США (1900-1939 гг.), когда специализированные службы паблик рилейшнз стремились предоставлять населению как можно более правдивую и точную информацию. Он и сегодня используется государственными учреждениями, общественно-политическими организациями, ассоциациями и некоммерческими структурами. В данном случае пиэрмены выполняют функции "собственных корреспондентов". Они стремятся учитывать интересы и организации, и всей общественности, то есть быть представителями общих интересов.
3. Двусторонняя асимметричная модель. Такой подход призван прежде всего защищать интересы учреждения или организации. Здесь связи с общественностью используются для того, чтобы заставить публику согласиться с точкой зрения организации или учреждения. Обратная связь используется в основном в манипуляционных целях, то есть для того, чтобы выяснить отношение общественности к организации и отыскать пути укрепления этого отношения в пользу организации. В условиях высокоразвитого и высококонкурентного рынка эту модель используют, как правило, коммерческие фирмы.
4. Двусторонняя симметричная модель. При таком подходе учреждение или организация стремятся установить деловые отношения со "своей" общественностью, приемлемые для обеих сторон. В данном случае цель паблик рилейшнз заключается в достижении взаимопонимания между руководством организации и общественностью, влияющей на данную организацию. Тут уже нельзя организацию рассматривать как источник, а общественность - как потребителя информации. Наоборот, обе стороны воспринимаются как группы, достигшие взаимосоглашения (см.: Grunig James. What Kind of Public Relations do you Practice? New Theory of Public Relations Present Four Models // Pr Reporter: Purview. -1984, April 9.-Vol. 27. - P.I).
Как социальный институт современные паблик рилейшнз предлагают организациям и общественности различные пути согласования общих интересов для преодоления трений и предотвращения неразумных действий. Опытные специалисты по паблик рилейшнз способны стимулировать широкое социальное мышление, помогая руководству организаций осознать их социальную миссию в обществе. Нынешние паблик рилейшнз призваны вооружать руководителей разнообразными и глубокими знаниями о современном обществе, помогая им правильно формулировать цели и видеть перспективы развития.
Выполняя эти функции, паблик рилейшнз способствуют осознанию всеми институтами общества - государственными и общественными, политическими и хозяйственными, благотворительными и сугубо коммерческими - социальной ответственности перед обществом, нынешними и будущими поколениями людей.
Паблик рилейшнз функционируют во всех сферах жизни общества, поскольку их принципы отражают важнейшие человеческие стремления: быть всем понятными, открытыми для широкого сотрудничества в атмосфере взаимной благожелательности. В своей практической деятельности институт паблик рилейшнз как раз и формализирует эти стремления.
6. Информационно-аналитическая деятельность и Интернет
Создание и развитие Интернет расценивается как гигантский скачок из эры традиционных технологий в эру технологий, реализуемых в режиме реального времени. Интернет в наши дни - это целая индустрия, быстро проникающая во все области человеческой деятельности. 

Огромное количество компаний во всем мире видят в Интернет большой коммерческий потенциал и возможность перевода своего бизнеса на качественно новый уровень. 

На современном этапе российский бизнес-сектор Интернет развивается достаточно высокими темпами. Это обусловлено, прежде всего, уровнем развития информационных технологий. Чем сильнее развивается информационная геоструктура, тем больше у компаний появляется возможностей манипулирования новыми информационными технологиями в целях совершенствования своего бизнеса.

Сложившаяся в России политико-экономическая ситуация создала благоприятную почву для функционирования бизнеса в условиях свободной рыночной конкуренции. Рыночная экономика открыла множество новых возможностей в реализации самых различных форм коммерческой деятельности. Каждый участник рынка стремится занять свою собственную нишу в торговом секторе и помимо традиционных средств, использует для этого освоения Интернет-пространства.

Следующим фактором, обусловившим развитие электронного бизнеса, стал рост аудитории Рунета: “новый” человек обитает в среде “мобильных”, постоянно сменяющих друг друга информационных потоков, и для того, чтобы идти в ногу со временем, ему необходимо всегда находиться в курсе изменений, анализировать и прогнозировать свои возможности. Интернет для рядового пользователя - это сверхскоростной канал информационного обмена.

Важной составляющей высоких темпов развития российского Интернет-бизнеса, послужил рост объема рынка западной электронной коммерции: иностранные компании смело инвестируют новый сектор экономики, реализуя большую часть своего бизнеса в режиме on-line. Российские предприниматели, ориентируясь на опыт зарубежных партнеров, также стремятся перевести свой бизнес на качественно новый уровень.

Любой вид коммерческой деятельности всегда сопровождается рисками. Если говорить об уровне рисковых ситуаций в электронном бизнесе, то он намного превышает процент риска в традиционном, так как является высоко динамичной и довольно нестабильной средой, что связано, прежде всего, с интенсивностью Интернет-пространства. Поэтому лицу, принимающему решения о стратегическом развитии бизнеса, необходимо использовать аналитические методы в работе для оценки и снижения процента рисковых ситуаций.

Другими словами, любой вид бизнеса должен начинаться и заканчиваться аналитикой. Интернет-бизнес имеет сравнительно “молодой” возраст, всплеск развития которого приходится на середину-конец 90-х годов, и пока не имеет четко сформулированных правил и законов, поэтому особенно нуждается в аналитическом сопровождении, так как:

· в плане правового регулирования, российский Интернет-бизнес развивается хаотично. Пока в Российском Законодательстве нет ни одного четко сформулированного законопроекта, который регулировал бы отношения между пользователями Сети; 

· реальная экономика разбита на сектора и объединена в отрасли во главе с министерскими учреждениями; каждый вид предпринимательской деятельности имеет свой институт, правовую поддержку и пр. Кроме того, на современном этапе развития бизнеса наблюдается процесс формирования межкорпоративного менеджмента – это процесс консолидации, кооперации компаний, в целях экономической синергии. Данный процесс представляет собой объединение усилий компаний на борьбу с факторами, препятствующими эволюционному развитию бизнеса. В “виртуальной” экономике только недавно сформировались “отлаженные”, работающие и сведенные к минимальному риску, бизнес-модели и начинает формироваться процесс объединения предпринимателей в электронные сообщества “по интересам” - отчасти это напоминает формирование отраслей электронного бизнеса. Несмотря на это, все еще существует разрозненность и разобщенность усилий предпринимателей в обеспечении максимальной комфортности Интернет-среды для внедрения бизнеса; 

· особо острой проблемой для e-business является поиск инвестиций. До дефолта инвестиционный климат в России был благоприятным для западных инвесторов, однако экономический кризис показал, что бизнес в России обладает высоким процентом риска; 

· Интернет обладает высокой динамикой смены бизнес-моделей – тот проект, который приносил доход вчера, завтра может оказаться неактуальным. Поэтому требуется напряженный мониторинг всех изменений в деловой нише Интернет для того, чтобы поддерживать собственный бизнес в состоянии рентабельности. Это в свою очередь требует серьезных интеллектуальных затрат, которые в данный момент дефицитны, так как процент профессионалов в этой области достаточно мал; 

· сетевая инфраструктура и техническое обеспечение Интернет в России остается одним из главных факторов, “тормозящих” развитие электронной коммерции. Телефонные сети, по которым осуществляется выход в Интернет рядового пользователя (исключая корпоративный сектор), требуют замены на более совершенные, т.к. из-за перегруженности линий, выход в World Wide Web российскому пользователю порой просто невозможен, что значительно сокращает время его работы в Интернет; 

· скорость развития Интернет влияет на высокую динамичность аудитории, клиентской базы того или иного среза электронного бизнеса – быстро меняется лицо потенциального клиента, его социальные и географические характеристики, то есть тот человек, который не является клиентом сегодня, может стать потенциальным завтра. Важно четко отслеживать, кем был потенциальный клиент вчера, кто он сегодня и кем он будет завтра; 

· Интернет – это мобильная информационная среда, обновление которой происходит с большой скоростью. В такой среде очень трудно держать “руку на пульсе”, адаптироваться к каждым новшествам, ориентироваться в потоке информации, оценивать ее объективность и достоверность – в этих условиях аналитика особенно востребована и является основным методом поддержки и сопровождения бизнеса. 

Вопрос развития и совершенствования Интернет-бизнеса является острой проблемой с точки зрения инновации новых технологий и новых экономических решений, т.к. Интернет является:

· высоко-динамичной средой для бизнес-решений; 

· неустойчивой средой в связи с несформировавшимся регламентом бизнеса; 

· объектом, который пока не может опираться на нормы действующего законодательства; 

· средой, требующей крупных и долгосрочных инвестиций. 

Исходя из выше сказанного, электронный бизнес в России является сферой повышенных рисков, что в свою очередь, предполагает формирование целевой информационно-аналитической поддержки.

Рассматривать формирование аналитических методов в Интернет необходимо с двух позиций:

1. Изначально Интернет создавался не с коммерческой целью, а для обмена информацией между учеными, поэтому его необходимо рассматривать прежде всего в качестве глобального информационного пространства. Структурированная по отраслевому признаку информация в Интернет аккумулирует и интенсифицирует процессы глобализации интеллектуальной деятельности и выступает оптимальной базой не только для развития информационной геоэкономики, но и для развития единого бизнес-пространства. Такая среда позволяет осуществлять оперативный комплексный подход к удовлетворению любых информационных запросов пользователя. Для информационного работника, в частности для аналитика, Интернет является уникальным источником для получения информации, глобальным информационным массивом, т.к. унифицирует процесс сбора и обработки информации для последующего анализа, а также значительно облегчает ее поиск. Во многом благодаря современным техническим средствам, Интернет позволяет проводить не стихийный анализ, а целенаправленную аналитическую деятельность: помимо сбора информации, Сеть позволяет проводить ее обработку в интерактивном режиме (поисковые программы и базы данных), осуществлять on-line мониторинг и решать многие другие задачи аналитики , т.е. служит методом получения качественно нового выводного аналитического знания; 

2. Несмотря на изначальный замысел создателей Сети, идея ведения бизнеса была заложена в структуру Интернет. Причем, бизнес-потенциал Сети к настоящему времени намного превышает потенциал информационный. В отличие от применяемых к Интернет, как к информационному порталу, аналитических методов, аналитическая поддержка Интернет-бизнеса находится в стадии формирования и помимо интерактивности, имеет ряд особенностей. Во-первых, формирование “электронной бизнес-аналитики” происходит также хаотично, как и становление самого электронного бизнеса в России – без строго определенных правил, регламента. Во-вторых, аналитические методы электронного бизнеса формируются на основе аналитических методов традиционного бизнеса. С одной стороны, это является явным преимуществом, т.к. Интернет-аналитика имеет твердую базовую основу экономической аналитики. Но с другой стороны, в Интернет заложен огромный потенциал для реализации уникальных бизнес-решений, поэтому комплекс аналитических методов поддержки e-business должен быть также уникальным. 

Российский online-business на современном этапе развития особенно нуждается в аналитической поддержке. По мнению экспертов, для виртуальной российской экономики наступил момент, когда необходимо остановиться в погоне за Западом и обернуться назад. Несмотря на то, что попытки российских бизнесменов интегрировать бизнес в Интернет не привели к банкротству, ожидаемых размеров прибыли они тоже не принесли. Наступил момент, когда необходимо оценить степень реализации бизнес-задач в Интернет, оценить фактор риска интеграции бизнеса в World Wide Web и др., т.е. вывести принципиально новое знание об электронном бизнесе в российских условиях. 

В таких условиях, наибольший эффект будет достигнут путем реализации комплекса аналитических методов:

· на уровне государства, при разработке экономической политики и определении перспектив развития макро- и микроэкономики; 

· на уровне компаний, коммерческая деятельность которых реализована в Интернет, при оценке дальнейших перспектив развития бизнеса и стратегическом планировании; 

· на уровне компаний, которые в ближайшем будущем собираются осуществить выход в Интернет, на этапе принятия решения и реализации Интернет-проекта; 

· на уровне компаний (Интернет-инкубаторов), деятельность которых направлена на развитие и поддержку начинающих предприятий Интернет-бизнеса, при формировании концепции стратегического развития как “выращиваемых” коммерческих структур, так и при бизнес-планировании экономического роста собственного предприятия; 

Итак, аналитическое сопровождение интеграции бизнеса в Интернет формально можно разделить на следующие этапы:

1 этап – анализ внутренних ресурсов компании;

2 этап – аналитическое обоснование выбора оптимальной бизнес-модели для Интернет;

3 этап – поддержка проекта в процессе его создания;

4 этап – поддержка проекта на первом этапе его работы в Сети;

5 этап – прогнозирование Интернет-бизнеса и обоснование необходимости реинжиниринга действующей модели в будущем.

Исходя из этого, можно определить специфику, характерные отличия Интернет-бизнес-аналитики от традиционной аналитической деятельности:

1. аналитика Интернет производится с применением наиболее прогрессивных технологий; 

2. представляет собой, в некотором роде, симбиоз отраслевых форм аналитики. Наряду с традиционными аналитическими приемами и содержательными принципами, Интернет-бизнес-аналитика формируется, включая в себя элементы: 

· аналитики Интернет-технологий; 

· маркетинговой деятельности (включая новый вид маркетинга – Интернет-маркетинг); 

· экономической аналитики; 

· аналитической деятельности, направленной на изучения законодательства; 

· аналитики и консалтинга в сфере управления; 

· аспекты социальной аналитики, связанные с кадровыми вопросами, изучением общественного мнения, аудитории Интернет и т.д. 

т.е. любая компания, претендующая на свою долю Интернет-рынка принесет с собой необходимость в специфической аналитике, характерной для отраслевой деятельности компании.

3. носит интенсивный, непрерывный характер - Интернет среда обладает высокой динамичностью, поэтому и ее составляющие, такие как информация, web-сайты, существуют в таком же динамичном режиме. Кроме того, принимая во внимание то, что Сеть – это высокоскоростной канал связи и обмена данными, предоставляющий открытый доступ к информационным источникам, то идея и уникальность каждого Интернет-проекта становится доступной большинству в достаточно короткий срок – быстро появляются аналоги, которые в свою очередь также тиражируются.
Важно отметить, что в связи с тем, что Интернет-проекты:

· требуют чрезвычайно высокого интеллектуального потенциала; 

· требуют больших материальных затрат и привлечения совершенных технических ресурсов; 

· обладают высокой динамичностью, т.е. высоким процентом тиражирования, следовательно возникает жесткая конкуренция, борьба за предоставление уникальных продуктов и услуг и т.д.; 

Аналитика перенимает высоко динамичный характер среды и обеспечивает сопровождение каждого из этапов интеграции бизнеса в таком же высоко интенсивном темпе. 

Определяя основные тенденции Интернет-бизнес-аналитики необходимо вернуться к рассмотрению 4-х уровней формирования комплекса аналитических методов.

Государственные органы имеют уже давно сформировавшийся комплекс аналитических методов. Более того, аналитика на государственном уровне расформирована по отраслям, а так как в ближайшее время планируется выделение сетевой экономики в отдельную отрасль, то вскоре можно ожидать начало такого же процесса, направленного на создание базы аналитических методов по сопровождению виртуальной экономики на государственном уровне.

Что касается компаний, активно действующих на рынке электронной торговли, то здесь формирование и совершенствование аналитики может происходить по трем сценариям:

· тот факт, что компания занимается электронным бизнесом, позволяет судить о ее компетентности, добавляет ей авторитет и позволяет ей значительно обойти своих конкурентов, по каким-либо причинам “затягивающим” с переводом своего бизнеса на “рельсы” сетевой экономики. Такая коммерческая структура, в идеале должна, прежде всего, иметь мощный аналитический отдел с солидным штатом аналитиков и экспертов, оснащенный современными программными средствами и т.д. – т.е. формирование аналитики проходит с привлечением собственных средств; 

· не всегда российские бизнесмены отдают предпочтение формированию собственного комплекса аналитического сопровождения бизнеса, а обращаются к фирмам, специализирующимся на оказании консультационных услуг. В Интернет такие компании начали формироваться сравнительно недавно и получили название Интернет-инкубаторов – доподлинно это контролируемая среда, обеспечивающая заботу, выращивание и защиту для новых предприятий на ранней стадии их развития, вплоть до обретения ими готовности к самоподдерживающему развитию. Такие компании оказывают весь спектр консультационных услуг – начиная с анализа внутренних ресурсов компании, и заканчивая пост-аналитической поддержкой реализованного проекта – т.е. аналитика в компании может развиваться путем привлечения независимых аналитических структур; 

· возможно также развитие аналитики по третьему сценарию – несмотря на то, что компания имеет собственный аналитический отдел, профессионализм его работы пока не достиг того уровня, чтобы оказать реальную поддержку бизнесу на пути интеграции в Интернет. В данной ситуации возможен синтез собственной аналитической службы со службами Интернет-инкубатора. Такой вариант позволяет объединить усилия, с разграничением функций между двумя этими отделами, на реализацию оптимальной Интернет-бизнес-модели предприятия. 

Деятельность Интернет-инкубаторов можно отнести к бизнес-модели “продавец”, т.к. основная задача, которую они выполняют – это продажа консультационных услуг. Но помимо проектирования собственного бизнеса, перед таким видом организации коммерческой деятельности стоит и решение другой задачи – стратегическое планирование бизнеса своих клиентов. Т.е. деятельность Интернет-инкубаторов разбита на две составляющие – поддержка собственного бизнес-потенциала и реализация бизнес-процессов “выращиваемых” компаний. Поэтому становление комплекса аналитических методов на этом уровне также формируется в двух направлениях и разделение аналитики происходит на две отрасли:

· аналитическое обеспечение собственного бизнеса; 

· информационно–аналитическая поддержка Интернет-компаний, находящихся на стадии формирования. 

Работа собственного аналитического отдела организована по таким же принципам, как и работа аналогичной службы любой другой компании, реализовавшей или интегрирующей деятельность в World Wide Web – это поэтапный анализ стратегического развития компании, который носит цикличный характер. Для компаний такого уровня, впрочем, как и для любой другой аналогичной коммерческой структуры, важно организовать свой бизнес таким образом, чтобы постоянно предлагать своим клиентам более совершенные решения для их бизнеса, быть конкурентоспособными и т.д., т.е. связать свои внутренние бизнес-процессы с бизнес-процессами клиентов, принося им, таким образом, дополнительные возможности и новые потребительские качества. Соответственно в задачи собственного аналитического отдела входит поддержка бизнеса в состоянии рентабельности. Этого трудно добиться, т.к. Интернет обладает высокими темпами развития. Однако постоянный мониторинг и прогностика значительно облегчают процесс фиксации всех изменений среды, и, прежде всего, изменений в собственной рыночной нише, и позволяют своевременно реорганизовывать собственное дело с учетом последних тенденций. В результате можно сформулировать цепь задач, которые решает аналитическая служба Интернет-инкубатора:

· анализ тенденций рынка Интернет-инкубаторов для поиска возможности реализации уникальных услуг для клиентов; 

· анализ собственных возможностей для подготовки реинжиниринга бизнеса; 

· организация процесса реконструкции бизнес-модели. 

Второй вид аналитической деятельности, которую реализуют Интернет-инкубаторы, - это обеспечение аналитическими продуктами своих клиентов. В общем, сопровождение формирующегося бизнеса своих клиентов состоит из тех же пяти этапов, что и сопровождение собственного бизнеса. Отличие состоит в том, что формируется независимая аналитическая служба для каждого из клиентов, которая занимается: 

· выявлением исключительных возможностей бизнеса каждого отдельного клиента; 

· анализом и прогнозированием тенденций ниши Интернет для бизнеса каждого клиента; 

· определением целевого сегмента; 

· выявлением потенциальных и “скрытых” конкурентов, а также формулировка методов “борьбы” с ними; 

· выбор и реализация оптимальной модели коммерческой деятельности в Интернет для бизнеса каждого клиента; 

· “пост”-аналитическим сопровождением клиента путем доказательства и разработки плана реорганизации формирующегося Интернет-бизнеса клиента в будущем. 

Подводя итог к выше сказанному можно заключить, что формирование Интернет-бизнес-аналитики как специфичной отрасли по сопровождению бизнеса, стоит рассматривать в ключе развития 4-х процессов:

1. институционализация – путем организации специальных учреждений, разрабатывающих научную базу, готовящих специалистов и т.д. – пока на нулевой стадии: если учесть тот факт, что в России относительно маленький процент государственных учебных заведений, готовящих аналитиков по разным отраслям, и молодой возраст Интернет, то можно констатировать, что этот процесс займет довольно долгое время, т.к. необходимо разработать специальные учебные программы, сформировать преподавательский состав и т.д. ; 

2. профессионализация – переквалификация имеющихся специалистов аналитической деятельности в специалистов, занимающихся исключительно Интернет-бизнес-аналитикой – этот процесс уже развивается и можно обозначить несколько точек роста профессионалов: 

· в независимых информационно-аналитических агентствах, которые в настоящее время занимаются информационной безопасностью, целевым маркетингом, секьюрити консалтингом и прочими формами поддержки бизнеса; 

· дифференциация Интернет-аналитической деятельности внутри компаний-Инкубаторов – появление и выделение ИТ (-специалистов в профессиональные аналитические отделы Интернет-инкубаторов, занимающиеся исключительно Интернет-бизнес-аналитикой, при чем как формой поддержки собственного бизнеса, так и бизнеса клиентов; 

· в крупных коммерческих структурах, имеющих свою рыночною долю Интернет, - это формирование Интернет-бизнес-аналитических служб из других отделов, до сих пор занимающихся информационными технологиями, маркетингом, целевой аналитической поддержкой бизнеса в целом и т.д.; 

3. технологизация – типовые методики технического оснащения отрасли – это направление стремительно развивается вместе с прогрессом технических и технологических решений для бизнеса; 

4. социализация – становление и признание значимости отрасли в глазах общественности: характеризуется появлением ученых, публицистов компьютерной прессы и др., (в силу своей деятельности они реализуют мощные интеллектуальные аналитические способности) которые путем пропаганды и популяризации доносят до внимания общественности актуальность вопросов формирования Интернет-бизнес-аналитики. 

Также можно заключить, что в связи с высокой динамикой, нестабильностью сети Интернет и повышенным риском внедрения электронных форм бизнеса в традиционную экономику, наиболее прогрессирующими методами аналитической поддержки бизнеса станут мониторинг, прогнозирование и обретающие все большую популярность ситуационные центры/комнаты - способ генерирования практически всех аналитических методов на любом этапе информационно-аналитической деятельности. 

Можно прогнозировать, что в ближайшем будущем, после становления Интернет-бизнес-аналитики в самостоятельную отрасль, со своим комплексом специфических методов, источников анализа и технической базы, она должна будет представлять собой синтез управленческого консалтинга, специфической коммерческой аналитики и кристализованной ИТ-аналитики.
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